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Résumé :

Les PME jouent un réle primordial dans les économies du monde, et pour qu’elles assurent la
survie et durabilité dans un environnement d’affaires caractérisé par le changement durable et
la compétition agressive, surtout aprés la mondialisation des marchés, la globalisation et
I’apparition des technologies de I’information et de la communication(TIC), les PME sont
appelées a exploiter les opportunités qu’offrent les TIC pour obtenir ou renforcer des
avantages concurrentiels et une performance organisationnelle différenciée, seule chose qui ne
se réalise que par la pratique de la gestion stratégique. Et pour cela les chefs des PME sont
confrontés a deux choix : soit adopter les TIC dans les orientations stratégiques de leurs
entreprises, soit disparaitre du monde d’affaires. Cette étude traite I’impact des TIC sur les
orientations stratégiques des PME que I’on qualifie par comportement stratégique.

Mots clefs: petites et moyennes entreprises (PME) ; technologies de ’information et de la
communication(TIC), gestion stratégique, orientations stratégiques,comportement stratégique.

Abstract:

SME’s are very important in world economies, and to ensure their survive and durability in a
business environment characterized by permanent change and aggressive competition,
especially after market extension, globalization and Information and Communication
Technology(ICT) advent, SME’s have to take advantage from the opportunities offered by
ICT to obtain or strengthen competitive advantages and a distinguished organizational
performance, and that could not happen only if these SME’s practise strategic management.
For that SME’s Managers have only two choices: whether adopting ICT in the strategic
orientations of their firms, or vanishing from the business world. This study treats the impact
of ICT on the strategic orientations of SME’s which is qualified by Strategic behaviour.

Key words: SME’s, ICT, strategic management, strategic orientations, strategic behaviour.
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Source : Targul Atamer, Roland Calori(2003): Diagnostique et decisions stratégques, D unod, 2™ Ed,

Paris, p29.

@ Giorgio Pellicelli (2007) : Gestion de I’entreprise, édition de boek, Bruxelles, p 17.

2 = 1998 jmn iy HuSi) oy HuSi) daala oAy oY) Auaiil) S pe o Agilal e g alia)dndl Sl taed) dess Jelen) @

& Gerry Johnson, Hevan Scholes (2000): Stratégique, Publi Union, Paris, p 27.
“ Targul Atamer, Roland Calori(2003): Diagnostique et decisions stratégques, Dunod, 2°™ Ed, Paris, p28
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& Targul Atamer, Roland Calori:_op.cit, p29.
@ A. K. Agarwal, V. K. Banerjee, R. K.Nair(2005): Business policy and strategic management, Pragati

Prakashan Edition, p 31.
& J. P. Helfer, M. Kalika et J. Orsoni(2000) : Management stratégique et organisation, Edition Vuibert,

3°™E(d ; Paris, P13.
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Source : Gerry Johnson, Hevan Scholes (2000):_op.cit, P33.

b Michel Darbelet, Laurent Izard et Michel Scaramuzza(2007) : L’essentiel sur le management, BERTI
Editions, Alger, Editions FOUCHER , Paris, p 340.
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Source : Stephan Robbins, David De Cenzo et Philippe Gabilliet (2004): Management (I’essentiel
des concepts et des pratiques) Edition Pearson Education, 4™ Ed, Paris, p 99.
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p246.

@ Tbid: p 247.

& Kaouthar Korbi(2006) : op.cit, p 56.

“ Michel Berger, Jacky Boudeville et al(1991) : op.cit, p46.
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& Rudolf Brennemann(2000) : Economie d’entreprise, Dunod, Paris, P109.
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37

SAH LA MAH LA

s Il S

&

R



il giall g & gl ylungall @ Agagsl sl sylag g3l Je¥L Jall

gl LR g (andld L2

bl pandal —1-2

ety A gall ALl 5 AalaiBY) Addal) agdy mawy sgd Ay )y dpald il 1 Jax
Al Claa il sl die Baga gl Al cladld) Gl dea 5 Jidany Y
dagall pailbasdl 4y 5k Ay, (A5 Y Loms 13 Y] e didaill 13g) (55 Y 5 G20
Lot ol sl s 4 jlie Biat 8 —algiaV1 13— 5 3l oo Aussall 8 A0VAN GV aeall
Gl 53V 55 pmal) Aalal) Jlie Gl & 05 e Jilu gl 5 cagh Lakinn 3 g Uadll 5 anall ady
M il ) el Al s e saclual

s pall Ay gual) Jakadial g 4 ol Adpedd) papddd —2-2

B s Lo Aga sal) lalpadll e sumpall JLial¥) e Gapiiil 13a o 58

(3253 Aol Lalind) Jal se)claiial) -

¢dadlall —

¢ (SlanY) Apuadls) i) e —

¢ (Aaxiosal) a )l & g8y 53l -

f(Fadall iy oS PR pall Hlad an (a) all 848 -

¢lesY) 5 Sl ey sl -

el 2y Lo cladd 5 L e LA -

(o 8 capelaill pumy Jal)ilege Lle 5 dala Adais ) 503 5 o ol pual 5 -

sl Gl sl ey JU A4S B ey @A) B el el ) padi il 13 aga WS
el 13 Gaead 5 Buli el sy UL

t skl g Gl Adl g (anddl -3-a

D2k Aglaad Aladll Jad) jlial PlA (e ¢ kil 5 Cinll ddpla gy Aalad) Jal gall a4
Jalas 5 aall Lelalyl Cullul) & jee 5 cAalaa) Ausgal) a8 Lealadill La o) i<l
Oz lasy saall Ln ol €3l il jLal 2 Jal (e Lfieatt 5 (A1l <Ay

tAg i) 3 gall AR g Landidn —4- 3

e 5 Wie 5 il o)) gall Jaylads Allad ae A8 e PR e A4 o4 el
coplalall 4l 5 Al 5 dudl) <l leall (5 sie 5 ccupall Bale) 5 e Al cadedll

& Michel Berger, Jacky Boudeville et al(1991) : op.cit. p56.
@ Tbid: p 61.
24-23 a ga 2002 (s s Vane ) o(dglpdad c¥la g alia) L) Sl B 1 Gaellal) dea] @

38

SAH LA MAH LA

s Il S

&

R



il giall g & gl ylungall @ Agagsl sl sylag g3l Je¥L Jall

coaleladl e Wil g Aot Gyl il Gise 5 We 5 sl o)l
Aapn 5 eosatl 5 Hsal) Aadad Allad 5 chusssall 8 530 sall Ay a1 saldl) aas sV
Ledlaal st Jal (e pealen 5 Leal) laYL pa psad 5 Ruengall cplalal) oY

) Al g yadlds —5-2

Akl Cige 5 W e A yme DA e i) Jel gadl dand oy oz UY) Adds g iy alall
At clhaeall 5 ool o L Akl Alled 5 el clEl g il
oY) 5 luall el 3 853 5m sall Camizall 558l gualic 5 cAel duaia g dedll Jilad Cllee
M e liall 1L

e ) Gadldl) il g Ul Glaal)
Glawsdl 4 ad ) el e el Al Gasil Al Jd) o
Ll cLgalsi 3 Lgie Calias o o0l Clansall 8 o6 o) 4l e Aansiddl 55yl
BCG 5 HBS 5 Arthur D. Little 5 Porter (s JA Al il g e lbial e g
o Gali A ddatl @l sl 5 i shead) @ ilall e de sane sk 5530 5 McKinsey
Cilossall Aa 8 dilide 43yl 3l Lo Llle < 501 oda (K1 L 50l aasd) @3 il sl
O, josall amiliasy 315 IS A e ilasssall o2a Galliad (Y il sial 55 ypal
BCG & liial) Gl sy A8 sana g isai -V
oo Al J sy anan Al e Adlidl 5,08 i) Aawgall o A6kl sda s
203 o Lo (e Bl Jlae (b pd sadll (e dnpall (ST a y bl G 8 s 3l
Jaadl 5 el Alee & ) etV Jd Lla canl ol AEA) a5 clgd Latim A Nl
2l O ag) 5y Blal cVlse 6 L Jand S o Lenii o dusugall sl (53
4359 30 Qo S Glisala e 35S0 el Bliall ) sk Ala 4, LU Gl s de sene s 8
@t 4 it 53 Jlaadl Jiiss
sl Bl ot Jlae sk alad (a3 Saelind ila) Bsmd) 8 saill Jns o
e Al g) i) il (3 gl Apilly i 1(5 e Apald) Apudll el das e
A all Lol Agmaa ) e ey (Asne el Ayl 8l

23 o cgaa i ¢
@ http://www.drive-management.com/pme.php (06-01-2008)
100-99 G (= 2001 i al) sl cile gudad) () 30 o ) Jadaddl) 95 )8 :osae ga pali®
“ Michel Darbelet, Laurent Izard et Michel Scaramuzza(2007) : op.cit, p 411.
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& Claire Gauzente et Michel Kalika : Orientation stratégique externe et performance, le cas des moyennes
entreprises du secteur agroalimentaire. Papier de recherche. Université Paris Dauphines, p p : 02-03.
@ Stéphan Bourcieu : Les _stratégies de développement international des PME face 3 la_dynamique de

’environnement institutionnel, XIV™ conférence internationale de management stratégique, pays de Loire,
Angers2005-http://www.strategie-aims.com/ , p 13.
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& CD ROM(versionl.4, 1998) Michel kalika, Jacques Orsoni, J. P. Hefler : Management (management,
stratégie et organisation), Collection VUIBERT Multimédia.
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& CD ROM(version1.4, 1998) Michel kalika, Jacques Orsoni, J. P. Hefler: op.cit.
“ Michel kalika et karim messeguem: op.cit. p 154.

© J. P. Helfer et J. Orsoni(1994) : op.cit, p p 149-150.
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@ Maryse Salles : L’IE, un_outil pour révéler la stratégie des PME, Université Toulouse I, 1 journée
nationale de I’intelligence économique d’entreprise, Lille 14-08-2004, p4 .
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(e))

25104 SME e )
@ Smail Amrouche : Utilisation des NTIC et de I’intranet dans le management de I’information et des
connaissances, thése de magister non publié, Université d’Alger, Alger 2005, p34.
* Organisation de Coopération et Développement Economique.

2 0a edee W5 hgyiial Al aBly —el) g o)A HAD Ade o clagliall Laglsi€ S ois deae @
(2007/03/25)« www.sarambite.com/exposeeco2.htm

380 ¢ hben a5 1 3A) o SN e ol @
20 U= 2005 ¢ Y il 5 s oo S Jade—doadl Sl claglaal ol e Gua e I ©)
©® Hammoutene Aiche Ourdia, Aknine Souidi Rosa : Les PME en Algerie a 1'ére des nouvelles technologies

d’information et communication, 2°™ rencontre inter-entreprises Ziban (colloque international), Université de
Biskra, 14-15 avril 2007, p 02.
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W http:/fr.wikipedia.org/wiki/technologies_de 1’information. (06-01-2008).
Gosiia yi fwald) (DUl (ug s Aaugiall 5 8 pdual) cluwsall B claglial) alii g Lo ol o3 Gublia : ik anl ) @

Ul ue ‘Quahaﬁ‘)” ?JL"“ 9 é}&;.“ US —&)J—CLJJA L;M\.B QMLA 2005-2004 a-hw)m‘ 9 3):\:.;4.“ QLM}A&\ )g.u.ﬁ il
.50-49
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() Stephen Robbins et al : op.cit, p60.
@ Ibid, p61.
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() Mohamed El Louadi, Imen Tounsi, Fouad Ben Abdelaziz : Mémoire organisationnelle, technologies de
Pinformation et capacité organisationnelle de traitement de I’information, XIIéme Conférence de
I'Association Internationale de Management Stratégique, Les Cotes de Carthage — 3, 4, 5 et 6 juin 2003,pp10-11.
* Transfer and control Protocol / Internet Protocol
A27 Ga 2002 e g3l 5 Ll 35l gt g e glnall Lia ol i€ el Jumld (e oaliad ol i ale @
© Daniel Michel, Robert Boll, Jean-Paul Valla(2000) : Marketing Industriel, Economica 2°™ ED, p496.
83 m 2001 cyall Jill e pana chaloal) ye g il J i ;suall se A% e @)
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* File Transfer Protocol

() Steve Sleight(2001) : Internet et entreprise, Mango Pratique Edition, France, p 55.

" World Wide Web

@ Ibid : p 55.

* Centre Européen de Recherche Nucléaire

“* Hypertext Markup Language

©) Pascal Vidal, Philippe Planeix et al (2006) : Systémes d’information organisationnels, Pearson Edition
France, Paris, p 103.
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Source : Kenneth Laudon, Jane Laudon, (2006) : Management des systéemes d’information,
Pearson édition, 9°"‘ed, France, p129.

() Kenneth Laudon, Jane Laudon(2006) : Management des systémes d’information, Pearson édition, 9™ ed,

France, p128.
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Source : Kenneth Laudon, Jane Laudon(2006) : op.cit, p128

oy JSAl gy G A g ST JleeY) 3 el ) clipdad e Gaaay jeaiel) 138
13 5 eGromill 5 ) i) 3 sall cdadaall Jie Gusssall aludl Calide (e Alidadl) clipdal)
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) Daniel Michel, Robert Boll, Jean-Paul Valla : op.cit, p 496.

@ Ziadi JamelEddine : L’état de I’art des nouvelles technologies de I’information et de communication et
leurs déterminants dans les entreprises—le cas des entreprises tunisiennes, papier de recherche, Campus
universitaire, Université¢ de Tunis El Manar, p 04., www.planet.tn, (03-03-2007).
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U http://itep.ae/arabic/e-community/ITEP-GeneralPublic/Forum/post.asp?method=TopicQuote (26-05-2008)
@ Daniel Michel, Robert Boll, Jean-Paul Valla : op.cit, p 496.
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" Brenda Kienan(2001) : E-commerce—stratégies et solutions, Microsoft Press, Québec , p331.
@ Ibid , p333.

© Ziadi JamelEddine : op.cit, p 04.
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() Kenneth Laudon, Jane Laudon, op.cit, p114
@ Pierre Breeze(2000) : Guide juridique de I’Internet et du commerce Electronique, Vuibert, Paris, p 155.
) Ziadi JamelEddine : op.cit, p6.
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D 1bid : p6.

* Echange de Données Informatisées

@ Michel Badoc et al(2000) : E-Marketing de la banque et de I’assurance, Edition d’Organisation, Paris, p 83.
® Olivier Torres(1998) : PME—De Nouvelles Approches, Collection Recherche en Gestion, Economica, Paris,
pl23.
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) Michel Badoc et al : op.cit, p 33.
@ Ziadi JamelEddine : op.cit , p 8.

295 G« e g pa 1) s el s csaled il )
Dt Jsa Gl Vool ) — ) jal) Ao il cliabaty) Ja)s cilp S duali b Aabgund 9 (g SV oS ¢ pae s @
-89 2 2005 juad 5 13/12 ¢ S piak dess daals (pdbai®y) 5 Glinsall ol gaatll 5 anall 3 58 5l 48 jrall— il 5all
©® Ziadi Jamelddine:op cit, p53.
* Entreprise Ressource Planning

297 G (e g pa 1) s el s csaled il ©)
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) Mohamed louadi:op cit, p 306.
* Supply Chain Management

26 G o e il ol @
** Customer Relationship Management
il gantll 5 saaad) 5 38 50 A prall. lsssal) s Jon GO D) G o g3l ABe pad g el AN rlary L S
180 L 2005 e 5 13-12 65 Sasy dnala cclaa®y) 5 s sall

@ Ziadi Jamelddine: op cit, p55.
© Florence Fernandez, Paula Mendez(2005) : op.cit, p 354.
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() Nihel Jouirou, Michel Kalika : op.cit, p02.
@ Ibid : p 03.
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* Conception Assistée par Ordinateur & Fabrication Assistée par Ordinateur
() Gaél Guenguen : Environnement et management stratégique des PME Internet, op.cit, p 244.
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() Ceram Sophia Antipolis: op.cit, p p 176-177.

@ Ibid: p 177.

® Oliviera LIMA : Gestion stratégique des PME face au monde évolutif des affaires—une approche
d’apprentissage systémique, 6™ congrés international francophone sur la PME, Montréal, 2002, p p 2-8.
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) Olivera LIMA : op.cit, p 08.
@ Yves Frédéric Livian : op.cit, p p 219-220.
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Source : Yves Fréderic Livian, op.cit, p 220.
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Juay) maal asli cclinsal o La gl s 8 Lid LIKEY) ol Y

L o1 558 Ll o1 D) 030 Lgd cdinl  Aadiiall 5 dads JladY) Al i g S

oty Wil sy 138 5 B2B s I Aiwsse (e (sl Jaliall el Juaty) 5 il slaal

Aomidie CallShy cVLAY) (e B Agal s ol dudi any G (53 JS0 o) JAs dala

dmaye dald (i) plee Qs 4 2 olas e (B 0 il (B plaalld s
s pad) Al il sl Calide §f Cand) CilS jaa

tJuaN] g cila slaall Lin o €31 ) ) ) gal) — SEN Gullaal)

Ciligdatl) Jlae & 4a ) D) zlisg JuaiV) 5 o slaall L o) €5 apali G311 g0l amy o
O e 3,08 JLal) 5 il sheall Lin o) €5 Cinpual cclipmudll and (il pall 3 Gpag) )
1agd Ledlaaind OAS 1Y (&1 Ll ) il LAl (adinl dhil aeall ey (s
Jed acdadl jsall 1aa el 5 A pall 40l 3 hie cala Slad L (S b 40 (lginn (a j2l)
Liakas 438 5i Leﬁ\fwiu\ 5 o glaall Lin o) 935 i oo Adaii el B ()5S5 f (5 a0
L_ahuAjM)u‘ﬁJc I REIVRE (P T WA s gall dndl Ji) paz pa g

Muagl jind Ula ) cile slaad) Lia ol 935 iiat Ciloeyall dalall 3 100 of —

() Michel kalika (2006): Mangement et TIC—5 ans de e-management dans les entreprises, Edition Liaisons,
Paris, p 131.
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dseall b ALdal) il - sedall g ¢(Agiaie el Al lASAY) A saill)ia o) i<l 5 gl
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Lo au) Cl sl Jae) 4 dalide of wite b cud Jlad) 5 clopleal L gl siST
O L sis 4 gd i g 457 glas b Liad 81 5 cdanjall

& JlaY) 5 e slaall Lia ) 65 e daslill Y)Y ((1995) Venkatramen sas 31 g
AVl Gl skl ey bles 5 AV Ala ) Gua o) JSS
it G g R Lala) 5 Juad¥) 5 clegladdl La il el Piasy)
saleY A8 al il sl Lpans Lle Ll ) Apll) Al pd) B el (mdan 5 duacll
@ 0laV) 5 il glaall L o) €30 Lpngl i) U ddad ie sl ye O sl 30 5 "Ll

Slo dnla il g ol oSa o Aalal S Gl o) cillee *duis sale) s sine @
el ela ) diliad) Aol
S iall Gadi) 5 Y Adee st DA e ) Gl dutia sile) e o
€3 small 8 £\S Al Calite 5 Y o8 2 Hla 5 Lpelanil) gl Ja)s e gleall

052 2005 Al Akl cipmaladl Al cAagl ) 5 A e el dals D

06 = (gl aa sl @
©) J. P. Helfer, M. Kalika, J. Orsoni(2006): Management—Stratégie et Organisation, Vuibert Edition, p 12.
@ M. S. Scott Morton(1995) : L’Entreprise Compétitive au Futur, les éditions d’organisation, P 15.

* reengineering.

92

SAH LA MAH LA

ﬁj\ﬁ\ Al S

&

R



Jmgl g e gleall Ly g10251 Loy Al giall g & gl syluagall 2l gafl sl .@BIL Jgll

b il i) Glea il B gt G yuad thnsd) Aadd dlala aaad sile) S @
Sl (3 g/ siie A4
I’Observatoire Dauphine-Cegos du e-management 8 il <l Il &gl DA (1
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¢Ladi) i Ula ) L Jlady) 5 il glaal) L ol 55 Jiad @ desad) Claasall —
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flelae o 455 i 81 ol 3
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ot Jal gy Ol sall 038 Caiat Jadi  Cun 1(%24) Gl lasssall 5 (%27)4 eV
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Claopleal L )i Jlazicd 3 alda Jia ¢fi jalla A jn e Ldaie |0 ali Al 5 (&)
el jinY) ol 5 Juaiy]

1Al 5 JaaS il glaall Lin g 9385 — Ll

G At Aale i o dusal) 38 (e 5be o Adlil 550l o Porter sy
odgr BlEaYl 3 ) ) e dusssall 558 ae o3 ) B oslai e Gadie il J 4
oed coailiadll (e de sana Al 5 ull 3 Ps )
AL Y gl Al 4SLa ¢ o5 L A Cad -
e 00 be e o | Sa g -
Gl 5 ) (uSe e yskaill o SN 55 oY) asea zln -
e Gaaildly -

Al 8 u! S ) Jlai) 5 claglaall La iS5 oSl gag of oS el
Gdlia) ) il Seall | s sany ey ¥ e glaall La S5 L) ad laa 380
(lassall L s dswsal Jala el Al dully <l o) o3a canls da L o
Cuig 38 g L3 dlie Ae Crnd Lualiil) 5 juall 5 Jlai¥) 5 Cle glead) Lin o iS5 G Lo 48ells

) Michel Kalika : op.cit. p 135.
* Attentistes

77 o= 2000 « pan iy Sy oo jlaal) shiie Al 5 aall 1o dia gll 1 Jand saal e ane @
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O 2005-2002 Gu L s gl * «L’Observatoire Dauphine 3 & Gl
DA LI o gy Al 5 a0 JS Jlall] 5 il sleall Lia 1055 o il 3 Clasas 3l
Geaw)luwsal e g on Lo gd blo) ollia o Gl edUdail) cadl 5 LA 5 g
Al oy O Gle sanall 5 Dleglaall L ol 5SG1 adl JY) el Gt Led (i 4y 5lel
OIS 5 (48 e e f A8 e cLolad 488 ) Jlai¥) 5 e glaall Lia o) i€ Al 5080 (s
G s s el k) g sl aaad (LLid plhd ARG Alaa¥) Jd s
(D, ot iy S sLall 2D GluaY) 5 el DU 4D e sandl)
o) Richard d’Avenis (s b Al 3 50al) ) jaind g20 4 J3ball = Jlay Lo LWl
&b roase s LS il ol 3 Ul e Aludud aread V) 8 Lo s el Lpudliil 3 5l

Pl s
Apndlinl) 3 5aall Ay paiad :(22) S
sl Z LY
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syl o Az Jud Lae o st
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Source : Richard d’Avenis(1995) : Hyper Compétition, Vuibert Edition, Paris, p 13.

3 onad) sk AJaAe 3 i.ae! e 5o Lei Tiams Lo 13 5 ¢ A5V 8 nall Gadliall L)
(3o s 3l Sy s Al 50l skt 5 et o aiasdl Jandl ol L 5 cAlal)
OleleS de il 5 Ll Jda e adiey Richard o Badh 5 oo ndls S e L)
@ 2l st ol
Glawsall blis & Jua¥) 5 cloglaadl b ) o€ mpanall aladinl) of 2S5l (e
Lagisun b o 0 o slul) 5 A o V) Aol 500 a3 (o (S Adans sidll 5 5yl
e 4al g A bl 0 e laaly e Al @l aen 8 Laol Sl aladn

) Michel kalika : op.cit, p 141.
@ Richard d’Avenis(1995) : Hyper Compétition, Vuibert Edition, Paris, p 13.
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e leoa Jid (Al Gyl g acall SUalds 3ot 3 Lega | )e0 Claglaall Lin ol 0S5 Caall -
ISl il sise 288 p Jelitl) Jgy Lossall (6 siase o 35 SV oyl 2l cdadl) Al
ASaaliny 5 g e S wlat o€ ) s 5 )Y

" Olivier Lagrée&Laurent Magne (2001): E-management—Comment les nouvelles _technologies
transforment le role du manager ?, DUNOD Edition, p p :63-64.
33 4= 2003 ¢ yuan b Al iy oY) Ayaill Ay pell Aalaiall o oad N SaBY) g AN e (b Grgudd 1 Dlall e i @

A40-30 a m c(bad) g pal) @
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t a5 e pleall L ol 3631 ol i) (381 g3l — LG
CDle e gana 4l > iyl @3 50 Henderson&Venkatraman (e JS Coym
(Jua¥) 5 il slaall Lin ol 5385 Anl i cnnagall Gantd i) 1) puiie Aay Y olad) Aa g3 3
Gl zisaid L Jlall 5 legled) La g€l gt )l 5 gedl 5 cdpedanll dylel)
By it " ad iy G930 A A Adlaa) roilalSie i) e i ol )
DA Gady e DAY 5 dsns pall ntl i) Ani) G LA G (8 (53 A 5 e udasy)
Glleadl G Gaatilly Gk ) 5 " dbgl slay S Adals Aplh Afaa) 5o« el )

D, 0LVl 5 e shaall L o) €30 il 3l 5 Lpardaiil

a3l Aal i) aa Juad¥) 5 e glaall Lin ol 331 o) ) (3 i)
@ g 4 .(Atkinson 1990) ¢S [ady Lad lan age Tusssell il i) aa gl ¢
Gl i ALLE) il Y o) s Al b lisie ) Aagl 5l g 8 oS Lags

M Henderson. J. C and Venkatraman N(1993) : Strategic Alignment—Leveraging Information Technology
for Transforming Organizations, IBM Systems Journal, 32(1), p 4.
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gl yisy) <Ll sel @ aal ey dwsall J<a o WS L adal eld Gual (3ia3 138

()" (Ellie, Bridges, O’keefe 1984) cava Gl 5 cdun ol 53

thewsall 818 5 Jua! 5 e slaall L of 331 o) ) (3 sl —

1 5 A g ) G Lnla) Wl e u¥) ) A 0 8 Miller aa
Adas yall 5 daadl DU dalide s (5 AT 5 Venkatraman 2a s LS LAdbids o pd caad oK
t e slaall i o1 935yl (4 e Ll Clalaiall Janiod Cum ¢ cardal) oY1 Lulad
pel Bazall Cilesleall Lin 5l 35 Jas 53 5 Lialy Sl (alignement approach) 8 sill 4 e —
b bilie Auall o) Y] s gl g el oda L Jlee ) Anl i) 5 Aadaiall Colaal
- (ST) e slaall Ui i g oyl 4
Lalaially cilaglaall aUai joud 5 Jaghadd a3 Levie @lld 5 (impact approach) Y1 4 jlie —
cPorter—! Aol Aludu Mic)idag yall Loadl i) CalaaY) Gasd 5 sa0a Ay, JS& Llee
.(Wiseman—! a8 jiuy) (a4l
PR VS ik IPRC TIPS UN O RPN V] RPN R IRCH DA\ PO IRR DU SRR TEQY I LN g
Aot i) s Glagbad) Han dee Gp L Al e (i€ L)€ e e 44yl
O S by agay Bl Lagee (0 Al 5 Venkatraman&Henderson >Uic)diadasil
Lty 30 Ol pall Al bl 3 3 Lsssall old 5 o glaad) plail ol ) G gl
& Aaagpadll axd of 5 o gia) 5 mal) Glawsal e e pe J Y I3 ) Bl
sl g ) A as gl o Gl el gl e dam il el i il 3 e
Dol gual e Jpand s il gledl) La gl g€l s i)

() Nihel Jouirou, Michel Kalika : L’alignement stratégique—Déterminant de la performance— Une étude
empirique sur les pme, (Doc FPwdQr.pdf), p02.

@ Frangois Bergeron<Louis Raymond:Michel Gladu and Chantale Leclerc: The contribution of IT to the
performance of SME’s : alignement of critical dimentions. Cahier de recherche.
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Ll Al el e D& 5 g ST dgall 3 LAY Jasy s sl 03] A sl

M, (e @;my\ U a) i Lo 8 Ciagise Jlaxiad
S oaeall Bazn 5 0l dedl (e el 13 5% o S aeall L mgie lia
Al ¢ siiall) oY) Tamall 50 Lad el Sy aad had) il dags
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Jss )l el 138 5 Cla 1< o (ot e Juiadl) 318 8 Lellan) Sy Y jaliadl) 03¢d
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* Trés petite entreprise.

" Transversal

) Martine Boutary(2003) : TIC et PME—Des usages aux stratégies, Edition L’Harmattan, France, p 29.
@ Ibid : p31.

© http://www.awt.be/web/dem/index.aspx (06-01-2008)
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IS oY ot iyl Jadanl el ool Calit Jlamind o g0 seail 136 sy 5 DU e i)
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D http:/frac.pme.fr (13/01/2008)

@ Pierre Boudoc : op.cit, p25.
© Martine Boutary : op.cit, p 15.

99

SAH LA MAH LA

s Il S

&

R



Jmgl g e gleall Ly g10251 Loy Al giall g & gl syluagall 2l gafl sl .@BIL Jgll

e L) Gl a5 Apaall L oSl 3 LN L) Je padls D Lad

tJuaN) g cilaglaall Lo gl giS5 B laiia) Ul a
D) U g e oS

Sl 5 lagdaddl o Jpanll Jeall 8 Laliy) gliy) rcilosheal lhii s sine o o
Joa¥) S0 pe el canlan ) Alaiad 5 (e g ) o) 6 jee call Sal) paliss)
celal Y dad) ) Al dalidd) ) al A Adled Caead

s Gpa) il laal) AS e cRpasp S palai 10l 8Y) e 5 dsngel JSA (5 sise o o
(W 8L e s el ) B8 o) sall

(Ao sl 3ol el Jaisall pwsll imdy aas ZU 350 i )l ssiwd e e
clalin¥ Ly 5 cladll Gady e clelad)l el el Gl alads
(Ao sl L 5al) A5l Ale 5y s pusnt ¢ (pSlgiianal

rdual) g il gleall Lo ol 35 2 laflad) dgia —
Ay st Sy g cbasl SN o3 A LAY dmy daga jall (B JSLEG daadle (Sa

@01 Llaw)

¢Caandll g luall 5 Gl syl Cilana 4815 1

Jlaziad (& Gali cllia (558 WL 5 claliaWh 4 )lie <l jeadll 83345 a5y 350 (e -
¢lina )

¢ unill agia slia Liad 5 ago % 5 o 8V (5 55 445 -3

¢l glaall 3 39 8330 ) cJanll mlati 3ale) (ISl 3 cBLaadl) e 4l gie A8lSH -4

o) Ak (e DD 5 8 J8 3 ¢ ed 18 US) g ladl st daaill (e dals A4l -5

v a8 dmaa 4293 0 =6

Jualy) g cilaglrall Laal) cilaa gl gisal) JB B o) aay) Jadasl) : SGY Gl
A siall 5 3 pall Gluwgall o) ) Jalanlly ddlatiall aslial 4kl sale) o
3) Loy U Galaty Lad

O http:/fr.wikipedia.org/wiki/technologies_de 1’information. (06-01-2008).
@ http:/fr.wikipedia.org/wiki/technologies_de 1’information. (06-01-2008).
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