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 دور المفاوضات الجماعیة في تنظیم علاقات العمل

في المؤسسة الاقتصادیة الوطنیة لصناعة دراسة میدانیة 

  ENIEM الكھرو منزلیة

2016-2015السنة الجامعية:   



 

  رـــقدیـــكر والتــــالش
  

  عملا بقولھ علیھ الصلاة والسلام:
  "لا یشكر االله من لا یشكر الناس"

  
نشكر االله سبحانھ وتعالى الذي أعطانا القوة والعزیمة 

  لإتمام ھذا العمل المتواضع. الصبرو
عائلتنا  أفرادكل  إلىكما أیضا نتقدم بالشكر 

وبالخصوص الوالدین الكریمین أطال االله في عمرھما 
على مساعدتھم ونصائحھم التشجیعیة، أسال االله تعالى 

  في میزان حسانتھما. أعمالنایجعل صالح  أن
واعترافنا بالفضل الجمیل نتوجھ بخالص الشكر 

الأستاذة الدكتوراه "فضیلة عكاش" التي  إلىوالتقدیر 
  المتواضع فجزاھا االله خیرا. أشرفت على ھذا العمل

كما نشكر كل من ساعدنا من قریب أو من بعید لإتمام 
كل صدقاتي اللواتي شركننا في معظم  إلىھذه المذكرة 

  الأوقات، والى كل من یحمل اللقب "عدار "و"مجوج".
 



 

 

 

 

 

"..... ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحا 
و أدخلني برحمتك في عبادك الصلحين" ترضاه  

19سورة النحل، الأية  

إنه ليعجز اللسان عن التعبير و لكن سأحاول فمهما حاولت لن أفي حق هؤلاء إلى من قال االله 
"ووصينا الإنسان بوالديه إحسانا" فيهما:  

د إلى التي أهدتني الوصل دون الخصام ....إلى من ربتني وليدا و سقتني من حنينها شه
 المنام...

التي أرضعتني حنانا وحبا... إلى فيض العطف و المودة...إلى التي سهرت من أجل راحتي... 
أطال االله في عمرها. أمي العزيزة  

""كریمة  
إلى رمز النبل و الأخلاق... منبع الجود و الكرم... إلى الذي رافقني بإرشاداته وتوجيهاته 

.الشهم أطال االله في عمرهأبي  أهدي هذا العمل...النيرة طوال مشواري الدراسي... الذي   
""أرزقي  

.إلى رمز المحبة والوفاء إخوتي و أخواتي  
  .وإلى كل أعمامي وعماتي وإلى إخوالي و خالاتي

 كان له ذي" الي "أريسدراسة دون إستثناء و خاصة زميلإلى كل أصدقاء الدرب و زملاء ال
 دور أساسي في إتمام هذا العمل. 

......لويزة-سيليا – كريمة :كل ... الأصدقاء المخلصين و الأوفياءوإلى   
 إلى كل الذين أحبهم أهدي لهم هذا العمل المتواضع.
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 مقدمة:   

نتائج الثورة الصناعية في  إلىعمل الماعية في تنظيم علاقات عود فكرة المفاوضة الجت    
من استغلال  ذلك وما صاحب ،بروز الطبقة العاملة بشكل تدريجي إلىالتي أدت  أوروبا

 إلىكل هذه الظروف أدت  .لاتكآ مهالتعامل معوبحقهم،  وإجحافهعمال للصاحب العمل 
تضامن العمال فيما بينهم وتكتلهم للدفاع عن مصالحهم بصورة جماعية عن طريق 

وكانت دائما تواجه من طرف الدولة وأصحاب العمل  ،فترات مختلفةعلى الاحتجاجات 
  بطرق سلبية وقاسية، الشيء الذي جعل العمال يبحثون عن وسيلة سلمية لتحقيق مطالبهم.

 إلىالعمال يكتسبون قوة للجوء  أصبح بها عترافالاو ةالنقابات العمالي ومع ظهور    
عرقلة ووقف الإنتاج  إلى أدىالذي  الأمر ،لطلب حقوقهم ومواجهة أصحاب العمل الإضراب

وقد ساهمت  داخل المؤسسات. نعدام التعايش السلمأزمات وأفضى لانتج أوغلق المصانع مما 
والوقاية من لتحقيق السلم  إليهظهور المفاوضة الجماعية كأفضل  إلى ظروفكل هذه ال
باعتبارها وسيلة ودية مباشرة تجمع طرفي علاقة العمل للحوار والتشاور وتنتهي النزاعات 
  .علاقات العمل مكملا لقانون العملتنظيمي ل إطاراتفاق ووضع  إلىبالتوصل 

 الجماعية قدرتها على إقامة نوع من التوازن اتالمفاوض أثبتت ومع مرور الوقت    
والتعايش بين صاحب العمل والعمال والتخفيف النسبي من التوتر الذي كان يطبع علاقتهم 

وسيلة ربط بين قانون العمل من جهة والواقع  ، باعتبارهاالسلم في العمل مبدأوتكريس 
  الاجتماعي والاقتصادي من جهة أخرى.

محل اهتمام من طرف  هاكل هذه الخصوصيات التي تميز المفاوضة الجماعية جعلت     
 " الصادر عن مؤتمر العمل الدولي لسنةفيلادلفيامؤتمر " إعلانمنظمة العمل الدولية، وبعد 

قر هذا الإعلان الاعتراف الفعلي أالدولي بالمفاوضة الجماعية، حيث بدا الاهتمام  م1944
الخاصة صدرت منظمة العمل الدولي عدة اتفاقيات أ وقد المفاوضة الجماعية، في بالحق

  عية وتشجيعها.بالمفاوضة الجما
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سيما في ظل التحولات الجماعية في العصر الراهن لا اتأهمية المفاوض تلقد تزايد      
الاقتصادية والاجتماعية التي تمر بها العديد من الدول من بينها الجزائر، فقد انتقلت من نظام 

حيث يتم تنظيم  ،وني الأساسيقانون عمل مركزي على أساس علاقات ترتبط بالطابع القان
طرفي فسح المجال لتدخل مختلف جوانب علاقات العمل من طرف السلطات العمومية دون 

تم التحول من منطق  م1990ولكن مع تعديل قانون العمل سنة  .في تحديدهاعلاقات العمل 
تنظيم علاقات  هم مصادرأحد أالتفاوض الجماعي الذي أصبح  القانون الأساسي نحو منطق

انفتاح سياسي  أزمة اقتصادية أنتجت غير أن المرحلة تزامنت مع .1990العمل منذ 
في المجالين الاقتصادي والاجتماعي، وتم رفع القيود  واقتصادي، وانسحاب الدولة من دورها

كبر في اتخاذ العمل قوة أ أربابيمنح  أنن شأنه على عمل القطاع الخاص وتحفيزه مما م
طراف علاقة العمل، وقد يضعف ؤسسة ويقلص دور الدولة كحكم بين أات المتعلقة بالمالقرار

فعالية التفاوض في تنظيم علاقات العمل في المؤسسة. كما أن العجز المالي للمؤسسات 
  العمومية قد يقلص من أهمية التفاوض الاجتماعي في تحديد الأجور ولواحقها.

  الدراسة: أهمية-أولا

الجماعية التي هي أداة لتنظيم  اتأهمية الدراسة تكمن أساسا في أهمية المفاوض نإ _
من خلال تشارك الفواعل الاجتماعية على كل المستويات في اتخاذ القرارات. علاقات العمل 

الممارسة  إلىووسيلة لتشجيع ودفع العمال فهو بذلك آلية من آليات حوكمة المؤسسات، 
مهارات  وإكسابهممن خلال تنشئتهم على سبل الدفاع عن حقوقهم  ،النقابية والديمقراطية

  وقدرات في التفاوض الجماعي وسبل تسيير المؤسسات ومناقشة المسائل التنموية.

كما أن للتفاوض الجماعي دورا في الوقاية وتسوية النزاعات الجماعية للعمل، مما قد _ 
  ادة الإنتاجية بها.يجعله آلية للحفاظ على استقرار المؤسسة ويحفز زي

 التالية: الإشكاليةوعليه وبناءا على ما سبق نطرح      
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 : الإشكالية-ثانيا

علاقات العمل في الجزائر  الجماعية في تنظيم اتأي مدى تساهم المفاوض إلى     
  ؟بصفة خاصة ENIEM لصناعات الكهرومنزلية  وفي المؤسسة الوطنيةبصفة عامة  

مجموعة من الأسئلة الفرعية والتي يمكن من خلالها فهم ومعرفة  إلىهذه الإشكالية  تتفرع   
  مغزى هذه الدراسة وحدودها ومن بين الأسئلة:

؟ وكيف تؤثر المفاوضة علاقات العملما مضمون الجماعية و ات_ ما المقصود بالمفاوض
  في علاقات العمل؟

  الجماعية في الجزائر؟ اتواقع المفاوض هو _ ما

الوطنية لصناعات الكهرو مؤسسة الفي  مدى فعالية التفاوض الجماعي ما_ 
  ؟في تنظيم علاقات العمل بها «ENIEM»منزلية

  للإجابة عن الإشكالية والتساؤلات الفرعية قمنا بطرح مجموعة من الفرضيات التالية:     

الاجتماعية النزاعات  في مؤسسة كلما تقلصت حدة الجماعية اتالمفاوض كلما زادت وتيرة_
  .بها

ترتبط فعالية التفاوض الجماعي في تحقيق أهدافه بدرجة الانفتاح السياسي في الدولة.  _
فكلما كان النظام السياسي ديمقراطيا كلما فتح المجال للفواعل الاجتماعية للمساهمة في 

  الضبط الاجتماعي.

 أضعافعمال قد يساهم في  5 سيطرة المؤسسات الصغيرة جدا التي يقل عدد عمالها عن_
 يقلص دور التفاوض الجماعي في العمل، مما قد أربابوهيمنة  نقابيالتمثيل الغياب  أو

  تنظيم علاقات العمل.

 تتمثل أهداف الدراسة في: :لدراسةا أهداف-ثالثا  

 ارض الواقع. ىتحسين وتطوير علاقات العمل عل ىالجماعية عل ات_ تبيان مكانة المفاوض
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تطابق بين التصور وأداء المفاوضات الجماعية بين الواقع النظري المحدد في ال ى_ مد
 قانون العمل الجزائري والواقع العملي.

يكمن في كيفية تطبيقه  منه هدفالالجماعية موضوع مهم و ات_ يعتبر موضوع المفاوض
يد علاقات تحد واهم من ذلك كيف تؤثر على ،ارض الواقع، والوسائل الكفيلة لتحقيقهاى عل

 بطريقة تشاركية ودون احتكار الدولة لها. العمل
ولو بقدر متواضع في سد الفراغ على المؤسسات الأكاديمية الجزائرية  الإسهام_ محاولة 

  خاصة مع قلة الدراسات العلمية التي تهتم بموضوع الدراسة.
 

 في الحدود الزمنية والمكانية:وتتمثل  حدود الدراسة:-رابعا
  : الزمنية _ الحدود1

صدور قانون العمل  اين تم 1990بداية سنة  الممتدة من تناول دراستنا الفترةتس    
تزامن مع الإصلاحات الاقتصادية والسياسية بحق المفاوضة الجماعية و أقرالذي  90/11

 للجزائر.
 : المكانية الحدود-2

الجماعية في  اتترتكز دراستنا على رؤية وموقف المشرع الجزائري من المفاوض    
  كهرو منزليةاللصناعة لعمومية القتصادية لامؤسسة االلة ادراسة ح إلى، إضافة الجزائر

  . » «ENIEM_تيزي وزو _

  أسباب ذاتية وموضوعية إلىوتنقسم  أسباب اختيار الموضوع:- خامسا

 _ ذاتية:1
مفاوضات الجماعية التي تتم بين العمال وأصحاب الالاهتمام الشخصي بموضوع      

هي العوامل  أسسه وإبراز ماالتفاوض الجماعي و أساسياتالعمل، ومحاولة التعرف على 
ثر عليه، وهل وضعت لها بيئة ملائمة ومشجعة خاصة على مستوى المؤسسات التي تؤ

 الاقتصادية العامة. 
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 ة:_ موضوعي2

الجماعية في العمل من المسائل الهامة التي تستحق البحث والدراسة  اتاعتبار المفاوض_
 لكونها إحدى الوسائل المنظمة لعلاقات العمل.

 تراجع دور الدولة عن دورها الحامي لعلاقات العمل الجماعية تاركة الفرصة للعمال_
ا في العمل، مما يستدعي دراسة مدى انسحابها الفعلي لصالحهما ومدى فعاليتهم وأرباب

 تعويضها.
 مة العربية للعملللعمل والمنظ لموضوع من طرف المنظمة الدوليةباير كبالاهتمام ال_

 والنقابات العمالية.

للإجابة على الإشكالية والتأكد من صحة الفرضيات اعتمدت مناهج الدراسة: -سادسا
  دراستنا على عدد من المناهج:

 :  _ منهج تحليل المضمون1

نستخدم هذا المنهج من اجل تحليل مضمون الاتفاقيات الاجتماعية التي تصدر بعد  سوف     
التفاوض الجماعي، وتمثل تكريسا لنتائجه. كما يعتمد هذا الموضوع على تقارير وقوانين 

  ومواثيق رسمية ينبغي تحليلها.

 :_ منهج دراسة الحالة2

انات والمعلومات الكثيرة من حالة سنعتمد على هذا المنهج لأنه يقوم على جمع البي       
فردية واحدة او عدد محدود من الحالات، وذلك بهدف الوصول الى فهم الموضوع حيث 
يجمع البيانات عن الوضع الحالي للموضوع وكذلك عن ماضيها ويتم جمع المعلومات 

ذلك من  والوسائل والأدوات متعددة منها المقابلة الشخصية، الوثائق، المنشورات... الى غير
التقنيات. وفي هذه الدراسة تم اختيار مؤسسة وطنية لصناعة الكهرو منزلية لدراسة حالة 

  التفاوض الجماعي بها.
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  إقترابات الدراسة:-سابعا

  : _ الاقتراب القانوني1
يعد من الاقترابات المناسبة لهذا الموضوع كونه لا يقف فقط عند وصف الظاهرة بل      

تفسير وتحليل لمختلف المواد القانونية المنظمة لحق تنظيم المفاوضة  يتجاوز ذلك الى
الجماعية سواء تلك المنصوص عليها في النصوص القانونية أو تلك الصادرة في التشريع 

  الجزائري ومن ثم الوصول الي استنتاجات.
  _الاقتراب النسقي: 2

يمثل سيرورة وضع مطالب كما تم اعتماد الاقتراب النسقي كون التفاوض الجماعي      
وجلب تأييد لها، مما يمثل مدخلات للنسق كما أن ما يصدر عنه من اتفاقيات واتفاقات تعبر 
عن مخرجات النسق، ودراستنا لمدى فعاليته في تنظيم علاقات العمل وتحقيق استقرار 

ف المؤسسة والتعديلات التي يفرض ادراجها على الاتفاقيات المختلفة تعبر عن ما يعر
  بالتغذية العكسية.

  
  من أهم الأدوات التي تم لإستعمالها في هذه الدراسة:أدوات جمع البيانات: -ثامنا

  _المقابلة: 1
يعتبر من الوسائل الهامة لجمع المعلومات والبيانات أثناء إتمام المقابلة، الدراسة الميدانية     

  لصناعة الكهرو منزلية أنيام.استعانا بها كوسيلة لجمع المعلومات في المؤسسة الوطنية 
  

  : الملاحظة2-
يعتبر من أهم الأدوات المستخدمة لأنها تسمح للباحث جمع البيانات والمعلومات من خلال    

 كشف الحقائق على مدى قدرة التفاوض الجماعي ف تنظيم علاقات العمل في مؤسسة أنيام.
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  واجهتنا في دراستنا للموضوع:: من اهم الصعوبات التي صعوبات الدراسة-تاسعا

 التعقيدات البيروقراطية. -
 صعوبات إيجاد مكان التربص. -
 راجع الى سر المهنة. ENIEMصعوبات الحصول على المعلومات في مؤسسة -
 نقص في المراجع، خاصة التي تطرقت الى الموضوع من الجانب السياسي. -

 

حول موضوع التفاوض الجماعي يغلب على الدراسات السابقة الدراسات السابقة: -عاشرا
  الطابع القانوني:

تناول هذا الكتاب  1علاقات العمل الجماعية كتاب: "مصطفى احمد أبو عمرو" بعنوان: _1
موضوع المفاوضة الجماعية في باب تمهيدي وكيف تؤثر على علاقات العمل وخصائصها 

  وما هو دور الدولة في المفاوضة الجماعية.
  نشير الى ما يلي:  -رسائل غير منشورة-سات الجامعية ومن الأبحاث والدرا  
المفاوضة الجماعية كآلية لتسوية  أطروحة دكتوراه لعبد الوهاب برتيمة، بعنوان: _2

والذي تناول فيه الإطار المفاهيمي للمفاوضة 2نزاعات العمل الجماعية في التشريع الجزائري
لاقات العمل وكذا دورها لحل نزاعات الجماعية وجوانبها التنظيمية ودورها في تنظيم ع

  العمل الجماعية. 

                                                             
 .2005لنشر، ، الاسكندرية: دار الجامعة الجديدة علاقات العمل الجماعية_مصطفى احمد أبو عمرو، 1
، (أطروحة لنيل شهادة دكتوراه غير المفاوضة الجماعية كألية لتسوية نزاعات العمل الجماعية في التشريع الجزائري_عبد الوهاب برتيمة، 2

  .2013/2014منشورة)، جامعة محمد خيضر بسكرة: كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
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مبدا السلم الاجتماعي في تشريع العمل اطروحة دكتوراه لمخلوف كمال، بعنوان: _3
والذي تناول فيها موضوع المفاوضة الجماعية ونظامها القانوني وعوامل المؤثرة 1الجماعي

  المفاوضة الجماعية عامل مكرس لسم الجماعي.  على إجراءات سيرها وكيف ان
علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية: دراسة أطروحة دكتوراه لرفيق قروي، بعنوان:  _4

والذي تطرق الى ماهية بعض  2سوسيولوجية لأشكال الصراع في ظل الخوصصة
بعد  المصطلحات المرتبطة بموضوع الدراسة وتناول أيضا علاقات العمل ما قبل وما

 الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر والصراع العمالي في المؤسسة الجزائرية.
 

 تقسيم الدراسة:-الحادي عشر

لدراسة الموضوع وإثرائه والاجابة عن اشكالية البحث، أقمنا بتقسيم الدراسة الى ثلاث      
 فصول، كما يلي: 

للمفاوضة الجماعية وعلاقات  : للإطار النظري المفاهيميالفصل الاولفخصصنا      
العمل، حيث انطلقنا بتعريف علاقات العمل الفردية والجماعية والاثار المترتبة على هذه 
العلاقة في المبحث الأول، في حين خصصنا المبحث الثاني، لتعريف المفاوضة الجماعية 

  المؤثرة فيها. ومستوياتها، ووظائفها، وقمنا بدراسة متطلبات المفاوضة الجماعية والعوامل

فقد تطرقنا فيه الى واقع المفاوضات الجماعية في تنظيم علاقات  :الفصل الثانيأما      
 من الجزائر في الجماعي التفاوض نظام لتطورالعمل في الجزائر، فخصصنا المبحث الأول 

دراسة ، وفي المبحث الثاني قمنا بم1990 لسنة الاجتماعية القوانين صدور غاية الى الاستقلال
الطبيعة القانونية للمفاوضة الجماعية في الجزائر وأسسها النظرية وتطبيقاتها في القانون 

                                                             
أطروحة لنيل شهادة دكتوراه غير منشورة)، جامعة مولود معمري تيزي لعمل الجماعي، (في تشريع ا مبدا السلم الاجتماعي _مخلوف كمال،1

  .2014وزو: كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
(أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية دراسة سوسيولوجية الاشكال الصراع في ظل الخوصصة،  رفيق قروي، _2

 .2009/2010 ,عة باجي مختار عنابة: قسم علم الاجتماعغير منشورة)، جام
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الجزائري وفي المبحث الثالث تطرقنا الى مستويات ومجمل الاتفاقيات الجماعية في الجزائر 
  ، على مختلف المستويات.1990التي ابرمت منذ سنة 

، فقمنا ENIEM المؤسسة الاقتصادية العموميةلدراسة حالة  الفصل الثالثوخصصنا      
في المبحث الاول بتقديم ميدان الدراسة وهيكلها التنظيمي وتطورها وأهدافها، وفي المبحث 
الثاني تطرقنا الى الاتفاقية الجماعية للمؤسسة بدراسة محتواها ومدى مساهمتها في تنظيم 

  ..ENIEMالكهرومنزليةعلاقات العمل على مستوى المؤسسة الصناعة 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  الاول:الفصل 

ماهية علاقات العمل والتفاوض 

 الجماعي
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  التفاوض الجماعي.علاقات العمل و ماهية :الأولالفصل 

من العامل  من حيث الحقوق والتزامات كل وأثارهاتنظيم علاقات العمل  إلىن الحاجة إ      
وصاحب العمل بشكل يخدم مصلحة الطرفين يستدعي وجود تفاوض جماعي باعتباره أحسن 
وسيلة لاستقرار العلاقة العمل بما فيها الجماعية والفردية من خلال تنظيم شروط وظروف 

لتسويتها، وعليه سوف نتطرق  آلياتالعمل إضافة الى الوقاية من منازعات العمل ووضع 
في هذا الفصل الى شرح مفصل كل من العلاقات العمل الفردية والجماعية وأيضا التطرق 

  الى التفاوض الجماعي الذي يعد أساس قيام هاته العلاقة. 
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  .الفرديماهية علاقات العمل  :الأولالمبحث 

كيفيات تنظيم  مفهوم علاقات العمل الفردية و إلىسيتم التطرق من خلال هذا المبحث     
  هذه العلاقة وتسوية نزعتها. 

 مفهوم علاقات العمل الفردية  :الأول المطلب

  الفردية:تعريف علاقات العمل  :الأولالفرع 

تعبيرا  الأكثرو تعد تسمية علاقة العمل الفردية  ،يعتبر مصطلح عقد العمل تسمية جديدة       
 أو الأشخاص ةجارإعن عقد العمل بمفهومه الحديث، حيث كان يعرف في السابق بعقد 

انطلاقا من  ،التعاقد في تنظيم عقد العمل أسلوبالخدمات، ولقد انبثق مفهوم عقد العمل عن 
كافة التصرفات القانونية التي جاءت بها  إبرامفي التعاقد و حرية في  الإرادةمبدأ سلطان 

في تطبيق هدا المبدأ جعل تدخل الدولة امر  الإفراط، و نتيجة 1789الفرنسية سنة  الثورة
مطلوب خاصة فيما يتعلق في تحديد الشروط الموضوعية ووضع قيود لصالح العمال ومن 

  1هنا بدا يتكون ما يمكن تسميته بعقد العمل . 

  

 :تعريف عقد العمل-1

مجملها تصب في محتوى  ولكن فيوضعت لمفهوم عقد العمل  التيلقد تعددت التعارف       
  منها:واحد نذكر 

عقد العمل" هو اتفاق يلتزم بموجبه العامل بوضع لنشاطه المهني في خدمة صاحب العمل -
  .2 أجر " وذلك مقابل وإدارته إشرافهوتحت 

  نذكر:الفقهية  لتعار يفما بنسبة أ-أ

 اتفاق" ):أستاذ مصري مختص في الدراسات القانونية( زكيعرفها الدكتور جمال الدين  -
  مقابل اجر يحصل عليه " أخرطرف  إدارةطرفيه بأداء عمل مادي تحت  أحديتعهد بمقتضاه 

                                                             
  .76)، ص. 1994، 2دیوان المطبوعات الجامعیة، ط :، (الجزائرالتنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائريسلیمان احمیة،  -1
  .95.)، ص1995النھضة العربیة لطباعة والنشر،  دار (بیروت: علاقات العمل في الدول العربیة،احمد زكي بدوي،  -2
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 الإطراف أحداتفاق يتعهد بمقتضاه  : "بأنه القريشيكما عرفه الدكتور مصطفى جلال -
 إشرافهوتحت  الأخرمادية ذات طبيعة حرفية على العموم لصالح الطرف  أعمال بإنجاز

  " مقابل عوض

نشاطه المهني  الأجيراتفاق يوضع بموجبه شخص هو  على الفرنسي:الفقه  اكما عرفه -
  و رب العمل مقابل عوض " أخر هو المستخدم أ شراف شخصوإتحت تصرف 

ساسية جملها تشترك في ثلاث خصائص أفي م من التعارف السابقة وعليه فالملاحظ     
  وهي:لعقد العمل 

  1ثار قانونية تترتب عليها أ والمدة التيغفلوا عنصر الزمن ، التبعية، وقد أالأجرالعمل، 

  وفيما يخص التعريفات التشريعية نذكر:

 المشرع الفرنسي:-ا

يجار الخدمات فقد انون المدني الفرنسي بتسمية عقد إورد تعريف عقد العمل في القلقد أ      
يتعهد بمقتضاه شخص  قد العمل في قانون العمل بأنه " اتفاقعرف المشرع الفرنسي ع

  2و غير مجددة مقابل اجر " ل للأخر، صاحب العمل لمدة محددة أالمستخدم بتقديم عم

  المشرع الجزائري:-ب

 1990الصادرة قبل سنة ن المشرع الجزائري لم يعرف عقد العمل في مختلف القوانين إ      
اهتم بالجانب التنظيمي  11-90داة لإبرام علاقة العمل بينما قانون العمل الحالي د اعتبره أفق

العمل دون الاهتمام بالجانب الشكلي الذي تنعقد بواسطته هده العلاقة  والموضوعي لعلاقة
غير كتابي  أوتنشا علاقة العمل بعقد كتابي " 11-90من قانون  8 عليه المادة تنص وهذا ما

حقوق المعنيين  وتنشا عنهاحال بمجرد العمل لحساب المستخدم  أيالعلاقة على  وتقوم هذه
  3عقد العمل "وواجباتهم وفق ما يحدده التشريع والتنظيم والاتفاقات واتفاقات الجماعية و

                                                             
  .55.)، ص2002دار ھومة لطباعة والنشر والتوزیع،  ، (الجزائر:علاقات العمل في ظل الاصلاحات الاقتصادیة في الجزائررشید واضح، -1
  .57.)، ص2003،2زیع، طالرحانة للكتاب جسور لنشر والتودار لجزائر:ا(، الجزائر انون العملالوجیز في شرح قبشیر ھدفي، -2
  .1990لسنة  17،المعدل والمتمم، ح، ر، عدد 1990ابریل سنة  21، المؤرخ في المتعلق بعلاقات العمل 11-90من القانون 8المادة-3
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  العمل: وجامع لعقدشامل التعارف السابقة يمكن وضع تعريف  على وعليه بناء     

 أومحددة  إماوهو اتفاق يتعهد بمقتضاه العامل بتقديم عمله ونشاطاته المهنية لمدة          
  ."صاحب العمل مقابل اجر يتلقاه  وإدارة إشرافمحددة وتحت  غير

  : العملعقد  أنواع-2

  عقود: 3 إلىيمكن تنقسم عقود العمل      

وهي العقود المكتوبة وتنتهي بانتهاء المدة الزمنية المحددة في العمل محددة المدة:  عقود-ا
  العقد 

  لا تكتب المدة  أيليس لها اجل انتهاء  وهي عقود المدة:عقود عمل غير محددة -ب 

ا النوع من العقود بالعقود المحددة هذ إلحاقويمكن  المشروع:التي تنتهي بانتهاء  العقود-ج
  .1المدة 

 وغير محددةفقد اتفقت تشريعات العمل العربية في التفرقة بين عقود العمل المحددة المدة       
 بشأن 1976لسنة  6تنص الاتفاقية العربية رقم  وانتهائها حيث إحكامهاالمدة عند تنظيم 

لمدة معينة أو غير و العقد العمل لعمل معين أ إبراموز مستويات العمل التي نصت " يج
العقد  أعتبرفي تنفيذه بعد انقضاء مدته  واستمر الطرفانن العقد محدد المدة ا كامحددة فإذ

  2مجددا لمدة غير محددة "

  في عقد العمل و هي : أساسيةعناصر  أربعةتوجد لعقد العمل: الأساسيةالعناصر -3

هو كل  وعنصر العملصاحب العمل،  وسبب التزامهو محل التزام العامل  العمل:عنصر -1
  .العمل وانجازها صاحبمجهود يلتزم العامل بتحقيقها  أونشاط 

صاحب العمل، فهو دلك المقابل  ومحل التزامسبب التزام العامل  هو :الأجر عنصر-2
  للعمل  أدائهللعامل من طرف صاحب العمل مقابل  يدفع الذي والمقدار المالي

                                                             
  .3-2، ص ص. مرجع سابقالدیوان الوطني لتعلیم والتكوین عن بعد،  1
  .60-58ص. ،المرجع السابقبدوي،  2
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عمله  أداء أثناءالعامل  إليهاالرقابة التي يخضع  وهي سلطة :والإشرافالتبعية  عنصر-3
  .الأجرالمتمثلة في  والتبعية الاقتصاديةتوزيع ساعات العمل، التنظيم التقني  وتتجسد في

هي الفترة الزمنية التي يضع فيها العامل نشاطه في خدمة صاحب العمل  عنصر المدة:-4 
 .1تحديدها في عقد العمل  والتي يتم

  

  الفرديةتنظيم علاقات العمل  :الثاني المطلب

  تنجم عن انعقاد علاقة العمل عدة حقوق و واجبات تستدعي تنظيميها :     

  :وإثباتهانعقاد العمل  :الأولالفرع 

المتفق عليها  وتنفيذ النشاطات بإنجازقيام العامل  أيتبدأ سريان علاقة العمل الفردية        
  متتاليتين:الذي يصبح نهائيا إلا بعد مروره بمرحلتين العقد و في

   التجريب:مرحلة -1
التي يوضع فيها العامل في فترة  وهي المرحلةفترة تمهديه سابقة لتعاقد النهائي  هي      

داء لتأكد على مدى كفاءة العامل في أ اختبارحد وكأقصى  أشهر 12 و6تجربة ما بين فترة 
وان لم يبين العامل من قانون العمل الجزائري،  18ا ما تؤكده المادة وهذ إليهالعمل المؤكل 

للعامل و تعويض ومسبق أ إخطارالعقد دون كفاءته يستطيع صاحب العمل فسخ قدرته و
  لم يعجبه المنصب  إن أيضاالحق في دلك 

 

  :مرحلة التثبيت-2
 وهن يصبح إليهالعمل المؤكل  انجاز وقدرته علىهي مرحلة تؤكد علي نجاح العامل      

العقد نهائيا يتمتع العامل بكافة الحقوق التي يتمتع غيره من العمال، وهنا الشيء الذي يمكن 

                                                             
  .99-98ص ص. ، المرجع السابقھدفي،   1
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المنصب  درجة منيحق لصاحب العمل ان يثبت العامل في منصب اقل  أن إليه الإشارة
 1مقدرته.المتفق عليه ان لم يثبت 

صاحب شفهية بين العامل و أوكتابية  أماالعمل يجوز انعقادها بطرقتين  ولإثبات علاقة    
غير  وان كانبالعقد الكتابي  أما، والوسائل الممكنةبكافة الطرق  إثباتهايمكن  ومن ثمالعمل، 

من قانون علاقات  10لك حسب المادة .... وذ) (القسمبيمن  آوبشهود  إثباتهاكتابي يمكن 
  2الجزائري.العمل 

  

  .علاقات العمل الفردية ثارأ  الثاني:رع الف

منها  الآثاريترتب على انعقاد علاقة العمل بين العامل و صاحب العمل مجموعة من        
( الدستور، التشريع، اتفاقيات الجماعية،  : مصادر مختلفة إلىالحقوق و الواجبات، تستند 

تضبط و تحدد ما يترتب من حقوق و التزامات على  التيعقد العمل )  النظام الداخلي،
و العكس صحيح، و يختلف  أخرالعلاقة، حيث تشكل التزامات طرف حقوق طرف  أطراف

العام  الأساسيعن القانون السابق المتعلق بالقانون  11-90قانون علاقة العمل الجزائري 
في  11-90في تحديده لهده الحقوق و الالتزامات كون في قانون  12-78للعامل رقم 

لاتفاقيات الجماعية، و عقد العمل،  و النظام  الأمرتحديده لهده الحقوق و الالتزامات قد ترك 
علاقة العمل مع احترام تدرج هده المصادر في  إطرافالداخلي،  لكون العلاقة تعاقدية بين 

  تعارض بين القوانين .  حالة

  والتزامات تنفيذ عقد العمل: أثار-1

 للعمال:و لصاحب العمل أ إماوواجبات يترتب تنفيذ عقد العمل عدة حقوق 

 

  

                                                             
  .91-90، ص ص. المرجع السابقواصح،  -1
، اطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه غیر منشورة (جامعة منتوري التعلم الثقافي بالمؤسسة الصناعیة الجزائریةعلاقات العمل ومنیة غریب،  -2

  .125)، ص.2007-2006كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع، قسنطینة:
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  والتزامات العامل: حقوق-1-

  العامل: حقوق-ا

وقد ، والامتيازات للعماللقد منحت التشريعات العمالية الحديثة العديد من الحقوق      
الحقوق المكرسة في  أهممن مشتركة. ولكن في مجملها هذه الحقوق من بلد لأخر، وتختلف 

  نجد:النظم الجزائرية القوانين و

  

  :الأجرالحق في -1
التزامات صاحب العمل فالأجر حق من  أهممن  ومختلف التعويضات الأجورتعتبر      

والجزء المضمون،  الأدنى الأجرعادة من  الأجرويتكون حقوق العامل مقابل عمل يؤديه، 
 .  المكافئات والتعويضات والحوافزيتمثل في مختلف  واجر متغيربالمنصب،  الخاص

 
 

   والحماية والضمان الاجتماعي:الحق في التامين -2
المهنية من  الإخطاركون قانون العمل قانون اجتماعي فهو يهدف لحماية العامل من     

والضمان خلال طب العمل وأيضا للعامل الحق من الاستفادة من الخدمات الاجتماعية 
على المرض، الولادة، الوفاة، العجز.)  (التامين، وما تغطيه التأمينات الاجتماعية الاجتماعي

 الحق.إلا ان العامل عليه بدفع الاشتراكات ليستفيد من هدا 

  :والترقيةالحق في التكوين -1
اهتم المشرع الجزائري  أينالجزائر، في  الأخيرة الآونةلم يتم تكريس هدا الحق إلا في      

من هدا الحق عن طريق ترفع داخل الترتيب  .ويستفيد العامل11-90بهذا الحق في قانون 
 واكتساب الخبرات.السلمي الى جانب الحق في التكوين لرفع المر دودية 

    :التسييرالحق في المشاركة في -2
 والمشاركة الاستشاريةعن طريق الرأي،  التسيير وأساليبفيما يتعلق بأنماط      
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  : النقابيالحق في ممارسة النشاط -3

 وليسما الحق وحقوق العمالعن طريق المنظمة النقابية التي تدافع عن مصالح  وذلك     
  التكوين وإنشاء الجمعيات.  والحق في، الإضرابوحق في التفاوض الجماعي، 

  التقاعد:الحق في -4

هناك شروط  وهذا الحقالحقوق الاجتماعية المعترف بيه للعمال،  أهم من وهو     
هي السن القانوني للعمل  وهذه الشروط لأخرلأخرى وقطاع من دولة  منه تختلفللاستفادة 

 للعمل. والمدة القانونية

  : القانونيةوالعطل الحق في الراحة -5

 1.... والعطلة السنوية الأسبوعيةفي الراحة  الحق وهي    

  

  :العامل التزامات-ب

العمال مقابل حقوقهم عدة  علىلها  والقوانين المنظمةتفرض علاقات العمل الفردية،     
  منها:التزامات نذكر 

تنفيذ الواجبات المرتبطة بالمنصب في  وهيبالمنصب: التزام العامل بالمهام المرتبط -1
 حدود العمل المتفق عليه في العقد ويعملون بعناية ومواظبة.

 : بشرط ألا تتعدى حدود المهنة.الامتثال لأوامر وتعليمات المستخدم-2

 .وحمايتهاالمحافظة على ممتلكات المؤسسة -3

 تنفيذ عقد العمل وعدم منافسة المستخدم.-4

 المهني.الالتزام بالسر -5

  1.العمل أثناءالالتزام بحسن السلوك -6

                                                             
(الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، ي التشریع الجزائري الجزء الثاني: علاقات العمل الفردیة، التنظیم القانوني لعلاقات العمل فسلیمان احمیة، -1

  .165-156)، ص ص.1998
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  العمل:حقوق والتزامات صاحب -2

يختلف صاحب العمل عن العامل باعتباره الطرف الثاني في علاقة العمل فيما يتعلق  لا    
  .لتمتع بالحقوق وتنفيذ الالتزاماتبا

 العمل:صلاحيات (حقوق)صاحب -ا

  نظام داخلي في المؤسسة  بوضع :والإدارةصلاحية التنظيم -1
صاحب  أوامرومخالفة في حالة ارتكاب خطا جسيم من طرف العامل  التأديب:صلاحية -2

 العمل في حدود المهنة 

  2صلاحيات مقررة في نظم الاتفاقيات الجماعية -3
 العمل:التزامات صاحب -ب

 الاتفاق.التقييد السليم بالعقد وفق ما تم عليه -1

 مهامه. أداءالعمل ليتمكن العامل من  وتحسين ظروف العمل وإدارةتوفير وسائل -2

يتوجب على صاحب العمل عدم تكيف العامل بتنفيذ عمل غير متفق عليه إلا في حالة -3
 الضرورة.

 3إليهم.الإساءة واحترامهم وعدم  إنسانيةمعاملة العمال من طرف صاحب العمل معاملة -4

  

  .العمل الفردية علاقاتوتعليق  إنهاء الثالث:الفرع 

 الأمرممارسات تعسفية على العمال سيطرة صاحب العمل على العمال ونتجت مرحلة      
المشرع  إلىوبرجوع علاقة العمل،  إنهاء والقانون لتنظيمبتدخل السلطة العامة  أدىالذي 

 إلىوالعارضة التي تؤدي  العادية وأسبابمختلف حالات  إلىالجزائري فقد نجده قد تطرق 
على انه  11-90 علاقات العملمن قانون  66نص المادة  توقف علاقات العمل وذلك في

  التالية:تنتهي علاقة العمل الفردية في الحالات 

                                                                                                                                                                                                    
  .102-100ص المرجع السابق،بدوي،  -1
  .142-141، ص ص. مرجع السابقغریب،   2
  .94-93. ، ص صالمرجع السابقھدفي،  3
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 الفردية:علاقة العمل  إنهاءسباب أ-1

  صنفين: إلىعلاقات العمل  وحالات انتهاء أسبابيمكن تصنيف     

يمكن لأحد طرف المتضرر  التي والأسبابهي تلك الحالات  العادية:القانونية  الأسباب-ا
 بها:بإنهاء علاقة العمل وفق لإجراءات المعمول 

  الاستقالة:-
التزاماته  وتحلل منالعقد  وطلب فسخالحق في الاستقالة من منصب عمله  للعامل     

المسبق مند الابتداء الموافقة  الإخطارالمشرع الجزائري بمهلة  والاستقالة قيدهاالمهنية، 
 وتضم وثيقة، الإخطاريترك منصبه حني انتهاء فترة  وان إلاعليها من طرف صاحب العمل 

 الجماعية.ا وفق ما تحدده الاتفاقيات وهذ ودوافع الاستقالة أسبابالاستقالة 

   الوفاة:-
ورثته،  إلىتحول التزاماته وفاة صاحب العمل  وفي حالةوفاة العامل فقط،  ويقصد هنا    

المؤسسة وفي حالة وفاة طبعيه للعامل فلا يترتب على العامل  استحالة استمرارإلا في حالة 
الوفاة ناتجة عن حادث عمل  وإذا كانتالتزام إلا ما تقرره قوانين الضمان الاجتماعي،  أي

 .للعاملعلاقة العمل مادية متمثلة في معاش التقاعد سارية  أثارتبقى 

  :التقاعد-
عندما تتوفر فيه الشروط المهنية المدة القانونية للحياة المهنية للعامل،  وهي نهاية    

 للعامل الحق من الاستفادة من معاش التقاعد.  ومن ثم، والقانونية لتقاعد

   للعقد:الفسخ ألاتفاقي -
لثاني بالرغبة في الطرف ا إخطارصاحب العمل، ووجوب  أوبطلب من العامل  إليهيلجا     

 الجماعية.نظام الاتفاقيات  فسخ العقد، وهذا تحدده

   والظرف الطارئ:العجز الكامل -
لصاحب  وهنا يحقتتضح  والمثبتة التيحقيقة مهنية، جدية و أوصحية  الأسبابك لوذ    

في حالة الظرف الطارئ كتوقف عمل المنشئة بسبب كوارث طبعيه  إماالعمل بإنهاء العقد، 
 مثلا.



20 
 

  1عليه.المدة المتفق  بإنهاء  :العقدمدة  إنهاء-

 عادية):القانونية العارضة (الغير  الأسباب-ب

   التأديبي:التسريح -1
بعمله، -قيام  أثناءالعامل من طرف صاحب العمل بسبب ارتكابه خطا جسيم  إيقافهي     

 بالمؤسسة.كقيام بأعمال العنف داخل المؤسسة، تسرب العامل معلومات متعلقة 

   للحرية:الفسخ لإدانة العامل بتهمة سالبة -2

العامل من طرف  إيقاف أوالتي يفقد العامل حريته، بسبب حكم قضائي  وهي الحالة    
لصاحب العمل بفسخ العقد دون  ويمكن هناالعامل بالسجن،  الحكم علىالسلطات بتهمة ما او 

الحق في العودة  إليهكلة وتعويض، وفي حالة براءة العامل من جميع التهم الم مهلة او
 لمنصبه.

   :وتقنيةالتسريح لأسباب اقتصادية -3

ويتم  للمؤسسة)مالية  أزمةبسبب ضغوطات اقتصادية ( أكثر أوعاملين  وهو فصل    
 الواجب والإجراءاتالتسريح،  أسباب يتناول التفاوض الجماعي حيثبعد التفاوض  التسريح

 ويترتب على للعمال. والضمانات المقررةاتخاذها من طرف صاحب العمل لتفادي التسريح، 
شهادات عمل،  ومنح العمالالتسريح  والتعويض عنالمسبق  الإخطارالتسريح الجماعي مهلة 

  2الاجتماعي.الضمان  والحق في

  الفردية:تعليق علاقات العمل -2
 التالية:الحالات  عمله في إلىغاية عودة العامل  إلىوتتوقف تعلق علاقة العمل     

 المرضية.في العطل -

  الخدمة الوطنية أداء-

                                                             
(الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، الأول: مبادئ قانون العمل الجزء في التشریع الجزائري التنظیم القانوني لعلاقة العمل  سلیمان احمیة،-1

  .284-274)، ص ص.1998
  .128-116، ص ص.المرجع السابقھدفي،  2
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 صدور قرار تأديبي. -

 .الإضرابممارسة حق -

 عطلة بدون اجر.-

 1والتكوين.التفرغ لدراسة -

  

  العمل:الفردية في  النزاعات :الثالثالمطلب 

 وخلافات حولعن الطابع التعاقدي لعلاقات العمل احتمالات كبيرة لنشوب توتر  ينتج     
تنظيم بعض  إلىالذي دفع المشرع  الأمرالتي تحكمها،  والاتفاقيات الجماعيةتطبيق القانون 

 .وتحديدهاالتطبيقية للاتفاقيات الجماعية  الجوانب وإيصالالوقاية من هده النزاعات،  آليات

  

 الفردية:نزاعات العمل  مفهوم :الأوللفرع ا

 أولسبب تنفيذ  ورب العملنزاعات العمل الفردية هو كل خلاف قائم بين عامل واحد      
 1990فيفري  6المؤرخ في  04-90من قانون  2 وطبقا للمادة العمل.تفسير خاطئ لعقد 

خلاف قائم بين " هي كل  كالتالي:المتعلق بتسوية نزاعات الفردية فيعرف النزاعات الفردية 
 إطارلم يتم حلها في  إذاتنفيذ علاقة العمل التي تربط بين الطرفين،  والمستخدم بشأنالعامل 

  ."تسوية داخل الهيئة المستخدمة 

شكل منازعة  يأخذالخلاف  إنالمشرع الجزائري اعتبر  أن إلي الإشارةوهنا من الجدير      
 أو سطة التظلمابو أيفقط عندما لا يجد له حل داخل الهيئة المستخدمة، عن طريق التسوية، 

  المصالحة.

من النزاعات  كيفيات الوقاية ونصوصه و أحكامهتحديد  إليالجزائري  ويذهب المشرع     
المحاكم في المسائل المسيرة من طرف مكتب المصالحة و والإجراءاتالعمل الفردية 

                                                             
  .11ص.المرجع السابق، الدیوان الوطني لتعلیم والتكوین عن بعد، 1
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الثاني و الأوللأحكام العامة من الباب  الاجتماعية لدراسة النزاعات الفردية في العمل طبقا
  04.1-90من قانون رقم 

نزاعات العمل الفردية تتعلق بعدم الالتزام  معظم الفردية:نزاعات العمل  أسبابومن -
عدم احترام في النظام  أوت الجماعية، خرق لبنود في عقود الاتفاقيا أووالتنظيمات بالقوانين 

  صاحب العمل. أوالداخلي للمؤسسة، سواء من طرف العامل 
  

 ية.ية منازعات العمل الفردتسو إجراءاتالثاني: الفرع 

ية دون تدخل يتم حل النزاع الفردي داخل المؤسسة المستخدمة عن طريق التسوية الود      
  الداخلية لمعالجة النزاع المحدد في الاتفاقيات، الإجراءاتلك وفق من اي جهة خارجية وذ

 04-90من قانون  4تكون عن طريق التظلم و المصالحة، و هو ما تنص عليه المادة و 
الرئيس المباشر ثم الهيئة  إلي أمريقدم العامل  أنالمتعلق بتسوية النزاعات  الفردية، علي 

من  أيام 8للعامل جوابا عن دلك في  الأوليقدم الرئيس  إنالمكلفة بتسيير المستخدمين، علي 
المعالجة الداخلية، فيمكن للعامل ان يخطر مفتشيه  الإجراءاتبعد استنفاد  أما، الإخطارتاريخ 
جوهري، و  إجراءلجنة المصالحة، بهدف التقرب المصالحة بين الطرفين، و هو  أوالعمل 

عدم اقتناع العامل فانه يتقدم  تتدخل النقابة في حالة، 2المصالحة  إجراءفي حالة فشل 
الفرع النقابي داخل المؤسسة و في حالة عدم تمكنها  إلىبشكوى و طلب تدخل لحل النزاع 

، لمكتب التنسيق قطاع النشاط على المستوى أعلىمن حل النزاع ترفع القضية لمستوى 
  حلقة في التسوية الداخلي. أخرالولائي لوضع حل نهائي لنزاع و تسويته و هو 

ن اجل التسوية القضائية القضاء م إلىعدم المصالحة يتم اللجوء مباشرة  وفي حالة     
  3.الوديةلحل النزاع الفردي عند فشل محاولات التسوية  الأخيرةهي الوسيلة لنزاع، و

 

                                                             
  .   2،المادة 1990لسنة  06،عدد جریدة رسمیة،  المتعلق بتسویة نزاعات الفردیة 1990فیفري  6المؤرخ  04-90قانون  -1

-2000، رسالة ماجیستر غیر منشورة (جامعة الجزائر: كلیة الحقوق،طبیعة القانونیة لعلاقات العمل في إطار العلاقات الاقتصادیةواضح راشد، -2
  .234-227 )، ص ص.2001

  .http://djelfa.info/ub/showthread.php?t410712)   2016-06-21من الموقع الالكتروني: (   -3



23 
 

  مفهوم علاقات العمل الجماعية  :الثاني المبحث

لم تقتصر التشريعات العمالية على تنظيم علاقات العمل الفردية فقط، بل امتد التنظيم       
الفردية في وضع  الإرادةالجماعية محل  الإرادةعلاقات العمل الجماعية، حيث تحل  إلي

الاتفاقية  إبرامالصورة في  وتتجسد هدهالعمل عن طريق المنظمة النقابية  وتنظيم شروط
عن حقوق العمال  لدفاع الأعمال وأصحابالنقابية الهياكل  أوالعمال ي الجماعية بين ممثل

 العمل.طرق تسوية النزاعات الجماعية في  إلى إضافة

  

  .النقابي التنظيم :الأول المطلب

 واحتياجات العمالتعبر عن مطالب  التيالتنظيمات  أهمتعتبر النقابة العمالية من       
تكريس  علىفي ظل التشريعات العمالية الحديثة، التي عملت  والاجتماعية ليسماالمهنية 
  علاقات متوازنة في العمل.  إحداثالحريات النقابية بهدف  والدفاع علىالحقوق 

دستور منظمة العمل الدولية على مبدأ الحرية النقابية، و هي احد المبادئ  أكدوقد     
 أقرت الإطارالتي حددها الدستور، و في هدا  الأهدافالرئيسية التي نشأت من اجلها و احد 

المؤتمرات العمل الدولية عدة اتفاقيات بشان الحرية النقابية و حق التنظيم النقابي و دلك في 
لسنة  84بشان الحق النقابي للعمال الزراعيين، ثم الاتفاقية رقم  1921لسنة  11الاتفاقية رقم 

بشان  1948لسنة  87ثم الاتفاقية رقم  العمالية،بشان حق التجمع و تسوية المنازعات  1947
 إليهامنظمات و انضمام  إنشاءعلى حق  أكدتالحرية النقابية و حماية حق التنظيم، التي 

بشان  1949لسنة  98العمل، و الاتفاقية  أصحابمسبق من طرف العمال و  ترخيصدون 
 أيالعمال بالحماية من على تمتع  أكدتتطبيق حق التنظيم و المفاوضة الجماعية، حيث 

  1النقابية. انتمائتهمعلى تميز في مجال العمل بسبب  ينطويعمل 

                                                             
  : في "،علاقات العمل الجماعیة في المعایر الدولیةحمادة ابو بجمة، " -1
)02-06-2016(2009http://labour.weebly.com/uploads/6/1/4/9/6149309/collective.pdf.p.p2-4. 
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في مادته  1996في الجزائر، فقد جاء دستور  الداخلية والأسسما بالنسبة للمصادر أ      
المتعلق بكيفيات  14-90وكذا قانون "لجميع العمال،  بيهبما يلي " الحق النقابي معترف  53

  الحق النقابي.ممارسة 
  
 النقابة:تعريف الفرع الأول:  

في مجملها تصب في ولكن وضعت لمفهوم النقابة  تعار يفهناك عدة  الفقهي:التعريف -ا
  :واحدموضوع 

وظيفتيها الدفاع عن مصالح  أكثر أوهي جماعة من العمال تضمهم مهنة :النقابة العمالية-
  ورعايتهم. أعضاءها

 ودفاع عن المصالح الاقتصادية المهنيةاجل التمثيل، دراسة  هي تجمع مهني من -
 1لأعضائها

هي رابطة اختيارية من "النقابة العمالية  كالتتاليالغار  إسلامكما يعرفها "علي محمود -
لترقيتها، مع الاهتمام بصفة خاصة  أوومصالحهم العمال تنشا للمحافظة على حقوقهم 

  2" .....الأمنبالأجور، ساعات العمل، الشؤون الصحية، 

مجموعة من العمال من مهنة  تضمالنقابة العمالية هي منظمة  إن نستنتج:وعليه -     
  .أهدافهموتحقيق والتي تسعى لحماية مصالح العمال حرة  وتتكون بطريقةأكثر،  أو معينة

  
  العمالية:النقابات  مهامالثاني:  الفرع 

رباب العمل من اجل على ضغط أ الأولىلعمالية في مراحلها كان ينحصر مهام النقابة ا      
العمل في وقت كان فيه سوق العمل يعاني من زيادة  وتحسين ظروف الأجورالمحافظة على 

       "دبلونعبر عنه  وهدا ماشرط  أيالعمل دون  وقبول العمالفي عرض قوة العمل 
                                                             

جامعة منتوري قسنطینة: كلیة الحقوق (، مذكرة لنیل شھادة ماجستیر غیر منشورة الحركة النقابیة العمالیة في الجامعة الجزائریةحنان شطبي، -1
  .15-14.)، ص ص2010-2009والعلوم السیاسیة، 

، مذكرة لنیل شھادة لیسانس غیر منشورة (جامعة مولود معمري اتجاھات العمال والأساتذة نحو العمل النقابيقاسي براھیمي، تشكورت طاھر، -2
  .41)، ص،2013-2012كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة، تیزي وزو:
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Duplon   Jhon Thomas"  النقابة بقوله:ورئيس لجنة نقابية أمريكية)  أمريكي(إداري "
  حد ممكن ".   أقصى إلى الأجررفع  إلىالعمالية منظمة تسعى 

حصل في علاقة العمل  والتطور الذيغير ان التطورات العلمية لدراسة مهام النقابة          
مهامها لا ينحصر في الدفاع عن المصالح الاقتصادية فقط  إن أثبتتوبناء المجتمع 

  نذكر:لنقابة  الأخرى ومن المهام1للعمال
 خلق إدارة تشاركية : تساهم في تسير المؤسسة وريةالمهمة التسي-    

 أماكنثقافية في  أعمالالعمال تحت توجيه النقابة  بممارسة والتثقيفية:المهمة التنظيمية -
  المشروعة.العمل بوسائل الدعاية التثقيفية 

النقابة العمالية الشيء الذي يجعله يشعر بوجوده  إلىن انضمام العامل إ النفسية:المهمة -
 اجل تحقيقها. وآرائه منيمكنها التعبير عن طموحاته  ومن خلالها وكيانه

 والمطالبة بتحسينرفع المستوى المعيشي  إلىالنقابة العمالية  تسعى الاجتماعية:المهمة -
 وشروطه.ظروف العمل 

 وتحقيق التعويضات الأجورطريق المطالبة برفع  لك عنذو المادية:المهمة الاقتصادية -
  2المختلفة. الإخطارعلى  وتوفير التامينالمختلفة ورفع مستواها، 

  

  دور النقابات في تنظيم علاقات العمل الجماعية:: الفرع الثالث

سب مضمون علمنا ومك إنق معترف به كما سبق ن الحق النقابي وتمثيل العمال حإ     
لجميع العمال ولضمان المساواة بين العمال وحصولهم على حقوقهم مع المستخدمين يستلزم 

حقيقها، ودلك عن طريق ت إلىي يعبر عن مشروعية المطالب التي يسعون نقاب وجود هيكل
مام صاحب أ أعضائهامكتسبة يخولها من تمثيل بحكم سلطتها وحقوقها ال ه الاخيرةالنقابة، هذ

المتعلق  14-90من قانون  2 و 1المادة  إلىبالرجوع ف قيامها، من الهدف هو وذلك العمل
ة على مجموع العمال ينص القانون بممارسة الحق النقابي حق النقابي،بكيفيات ممارسة ال

                                                             
  .37، ص،المرجع السابقشطیبي، -1
جامعة مولود معمري تیزي (، مذكرة لنیل شھادة اللسانس غیر منشورة ساتذة نحو النشاط النقابياتجاھات الأصوریة برابح، محمد تجنات،  -2

  .55-54)، ص ص.2008-2007كلیة الآداب والعلوم الانسانیة ، وزو:
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ن دور النقابة في إف. عن مصالحهم المادية والمعنويةوعلى المستخدمين والدفاع  الأجراء
  تنظيم علاقات العمل الجماعية يتمثل في:

 المختلفة. والمنح الأجور رفع-

 والنظافة. الأمن العمل، ظروف تحسين على السهر-

 الاجتماعية. التأمينات صناديق لدى التدخل-

 المتعلقة القوانين مشروعات على بملاحظتها المختصة الجهات إلى تتقدم إن لنقابة يمكن-

 العمل. بعلاقات

 تتخذه معين قرار أو مشروع حول رأيها إبداء في النقابة استشارة المختصة لسلطات يمكن-

 العمال. بخصوص الدولة

 العمال مستوى رفع اجل من الوطنية الاجتماعية التنمية في المشاركة العمالية لنقابات يمكن-

  1.ظروفهم وتحسين

  الثاني: نزاعات العمل الجماعية:المطلب  

بتطوير الحركة العمالية ونضالها في سبيل انتزاع نزاعات العمل الجماعية  ارتبطت     
الممارس من طرف أصحاب العمل، لذلك نجد  فوتحسين ظروف العمل ورفع التعس حقوقها

ب، حيث نظمت بهذا الجان ريعات العمالية الحديثة الوطنية أو الدولية قد اهتمتمختلف التش
كالمفاوضة، المصالحة، طرق ووسائل لتسوية منازعات الجماعية، سواء بطرق ودية 

  وغلق المؤسسة.عن طريق التهديد والقوة و والتحكيم، أ

  مفهوم نزاعات العمل الجماعية: الفرع الأول:  

في عد النزاعات الجماعية للعمل كل خلاف يتعلق بالعلاقات الاجتماعية والمهنية ت      
علاقة العمل إذا لم يجد تسوية بموجب وسائل الوقاية من الخلافات الجماعية والمتمثلة أساسا 

                                                             
  .65-63ص ص. ، السابق تجنات، برابح، المرجع-1
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في عقد اجتماعات دورية بين ممثلي العمال والمؤسسة المستخدمة ووضع سجل للاقتراحات 
  . 1بهدف تفادي أي نزاع داخل المؤسسة

ن المنازعات الجماعية هي "ذلك النزاع الذي يثيره مجموعة من اء أيرى بعض الفقه      
العمال بصفة جماعية بقصد تحقيق مصالح جماعية، أي مصلحة عمالية عامة او مشتركة 

  . 2فردية ولو كانت عمالية آووليست مصلحة شخصية 

ي ن منازعات العمل الجماعية هي كل خلاف يتعلق بالعلاقات لاجتماعية والمهنية فأ     
بين  أووبين صاحب العمل،  بعضهم أوعلاقة العمل وشروط العامة للعمل يقع بين العمال 

  .3عمال عدة مؤسسات ومجموعة أصحاب العمل

  مقومات النزاع الجماعي:الفرع الثاني:     

النزاع نزاع جماعي يجب استكمال  إنبناء على التعاريف السابقة لكي نستطيع القول      
  الشرطين هما:

يكون النزاع بين مجموعة من العمال والنقابة  إن: أي إطرافهن يكون نزاع جماعي في أ-
  نقابة أصحاب العمل. أومن جهة، وبين صاحب العمل كالفرد 

يكون النزاع ذو مصلحة مشتركة لمجموعة  إن ن يكون موضوع المنازعة جماعي:أ-
عمال جميعا، ويكون النزاع العمال المؤسسة وتشكل على العموم مطالبة تطبيق في مصالح ال

، وتخفيض في ساعات العمل.... الأجرمشتركا ذا تعلق بالشروط العمل وظروفه، زيادة في 
ظروف العمل  أووعليه فان موضوع النزاع العمالي الجماعي يتعلق بتطبيق العقد وتفسيره 

  .4وشروطه

  

                                                             
  من الموقع الالكتروني في:  "،علاقات العمل الجماعیةالدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد، "-1

http://www.onefd.edu.dz 
  .293)، ص.2005الإسكندریة: دار الجامعة الجدیدة للنشر،(علاقات العمل الجماعیة  محمد أبو عمرو مصطفى،-2
، 1990لسنة  17عدد  ، المعدل والمتمم، جریدة رسمیة،المتعلق بعلاقات العمل، 1990ابریل سنة  21المؤرخ في  02-90م ج ج دش، قانون رق -3

  .2المادة 
  
  .499)، ص.2006، 1عمان: مكتب دار الثقافة لتصمیم والإنتاج، ط (الوسیط في شرح قانون العملرمضان سعید محمود، -4
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  الوسائل لحل النزاعات العمل الجماعية:الفرع الثالث: 

ما بوسائل سلمية، وان لم تنجح هذه الأخيرة يتم اللجوء الى اع الجماعي إويتم حل النز   
 الوسائل غير سلمية:

  

  : و تصنيف الوسائل السلمية كالتاليالوسائل السلمية:-ا

 المفاوضة الجماعية المباشرة:-1

منتخبين من  أووهو الأسلوب الحوار والنقاش بين العمال سواء كانوا ممثلي نقابيين       
طرف العمال وبين أصحاب العمل دون تدخل طرف ثالث، حيث يتم التبادل الآراء وطرح 

 إجراءحلول مشتركة للنزاع، فقد تكون المفاوضة المباشرة  إلىالحلول بهدف الوصول 
  .1اختياري إجراءالزامي في بعض الدول، كما قد تكون 

  )la conciliationالمصالحة: (-2

مفتشية العمل  إبلاغعند فشل المفاوضة المباشرة، في هذه الحالة يتم  إليهاوء ويتم اللج     
أيام موالية لإخطاره في جلسة  4أقصاه  أجالالمختصة إقليميا، ومحاولة المصالحة في 

 أومصالحة قصد تسجيل موقف كل واحد منهما تنتهي الجلسة بتحرير محضر بالمصالحة 
 أوالوساطة  إلىحالة عدم المصالحة يتم اللجوء أيام وفي  8عدم المصالحة في اجل 

  .2التحكيم

 (la médiation)الوساطة: -3

وهي التوقيف بين أطراف المتنازعة عن طريق تدخل جهة وسيطة لمحاولة المصالحة      
بينهما وتقريب وجهات النضر أطراف المتنازعة، وبالتالي فهي تتطلب تدخل طرف محايد 
لديه الخبرة ولاستقلال، والوسيط يشتركان في تعيينه ليقدم لهم خلال اجل يحددانه، اقتراحات 

                                                             
  .213، ص.مرجع سابقھدفي بشیر، -1
  مرجع سابق.، علاقات العمل الجماعیةالدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد، -2
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 إلىة عليه بشكل توصية معللة وترسل نسخة من هذه الأخيرة لتسوية النزاع المعروض
  مفتشية العمل المختص إقليميا، هذه الاقتراحات غير ملزمة التطبيق. 

  (l’arbitrage)التحكيم:-4

يمثل التحكيم في المنازعات العمل الجماعية المرحلة النهائية في الوسائل السليمة، أي      
سابقة، بحيث يجوز كل شخص ان يطلب التحكيم في حقوق له بعد استنفاذ الطرق الودية ال

مطلق التصرف فيها ويكون ذلك بعرض النزاع على محكمين يقوم الطرفين بتعيينهما وذلك 
يوم لتاريخ تعيين كالمحكمين، ويعتبر  30بموجب محضر رسمي، ويسود قرار التحكيم خلال 

  قرار التحكيم قوة الزامية. 

انه مع ذلك اخذ بمبدأ التحكيم  إلاائري اخذ بنظام التحكيم الاختياري ما القانون الجزأ     
وبعد الشروع  الإضرابالمسبق  الإشعارفي حالة قيام بتسوية النزاع خلال فترة  الإجباري

للدولة وممنوع  الإستراتيجيةفيه خاصة لبعض الفئات العمال الذين يعملون في القطاعات 
  .1الإضرابممارسة حق 

 (Grève): الإضراب-5

المؤسسة، ويعرفها الصراعات العمالية وأكثرها تأثيرا على المستوى  أشكال أبزيعتبر      
:" انه كل توقف " (فرنسي أستاذ في علم الاجتماع) J.Daniel Reynaudجون دنيال رينو"

عن العمل نتفق عليه مسبقا ومدعم بمطلب تحديده القانوني يشير أساسا الى انه قرار 
  .2جماعي"

عقد العمل والتوقف الجماعي عن العمل كوسيلة للحصول  أثاروهو عبارة عن تعليق      
لإجراءات المنصوص عليها  إتباععلى التنازلات أكثر من طرف رب العمل، ويتم تنفيذ بعد 

                                                             
  .، مرجع سابق02-90من القانون  56الى  43المواد -1
جامعة باجي المختار عنابة: كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، (أطروحة دكتوراه غیر منشورة  علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة، رفیق قروي،-2

  .27)، ص.2009/2010
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، وقد الإضرابالمتعلق بتسوية النزاعات العمل الجماعية وممارسة حق  02-90في القانون 
  .1من هذا القانون 38الى  24في المواد  الإضرابري كيفية ممارسة نضم المشرع الجزائ

  :الإضرابشروط القانونية -

  استيفاء جميع الوسائل التسوية الأخرى.-

  موافقة جماعية للعمال.-

 2المسبق. الإشعارجل انتهاء أ-

  الوسائل غير سلمية:-ب

إذا لم تنجح الوسائل السلمية الذكر فان الأطراف المتنازعة قد تستخدم وسائل أخرى      
  للضغط على العمال. الإغلاق إلى يلجؤ قدغير سليمة فالعملاء مثلا 

   : الإغلاق-1

هو قيام صاحب العمل بوقف عمل المنشاة وغلقها للضبط على العمال الاستجابة على      
  3التنازل عن مطالبهم. أومطالبه 

  

  اختلاف النزعات الفردية عن النزعات الجماعية:الفرع الرابع: 

   من حيث المضمون:-1

تعلق بمصلحة جماعية للعمال مثل المطالبة برفع  إذافالنزاع الجماعي يعتبر جماعيا      
عادة ضمن الاتفاقيات الجماعية يشار وتحسين ظروف العمل، وكل هذه المطالب  الأجر

عقد مثل هذه الاتفاقيات في حين  إلىويحدث النزاع الجماعي عند فشل الطرفين في الوصول 
 إنالنزاع الفردي يكون في عامل الواحد الذي يفرض تنفيذ التعليمات المستخدم، ويمكن 

                                                             
  .48، ص.مرجع سابقشطبي حنان، -1
  .359، ص.مرجع سابقمجیدي فتحي، -2
  .388-387، ص ص.مرجع سابقمحمد أبو عمرو، مصطفى -3
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ى العامل يكون نزاع فردي سبب نشأة النزاع الجماعي في حالة التعسف صاحب العمل عل
  واحد.

   الغرض من المنازعة (المصلحة):-2

النزاع الفردي سببه المصلحة الشخصية الفردية تخدم العامل لوحده، فان كان الغرض      
حقوق  إنشاء إلىالغرض من النزاع يهدف  إماحمايته لوحد،  أومنه الاعتراف بالحق الفردي 

  .1ياعمالية جديدة من حيث المبدأ فان النزاع يعد جماع

   أطراف النزاع:-3

واحد ومستخدم، بينما  أجيريكون قائما بين عامل  إنلكي نقول انه نزاع فردي يجب      
مجموعة من العمال عن طريق المنظمة النقابية ونقابات  أوالنزاع الجماعي يمس جميع 

 .2أصحاب العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
  .501، ص.مرجع سابقرمضان سید محمود، -1
رسالة ماجیستر غیر منشورة (جامعة مولود معمري تیزي وزو: كلیة  الصلح وسیلة لتسویة نزاعات العمل وفق التشریع الجزائري، نادیة یحیاوي،-2

  . 73-72)، ص ص.2014الحقوق والعلوم السیاسیة، 
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  .: ماهية المفاوضة الجماعيةالثالث المبحث

دراسة نشأة المفاوضة الجماعية وتطورها، من ثم  إلىنتطرق في هذا المبحث  سوف     
 وخصائصها، وأخيرا أنواع ومستويات التفاوض الجماعي. تعريها

    المطلب الأول: نشأة وتطور المفاوضة الجماعية.

 إليالتطور الذي حصل في علاقات العمل الفردية  إليتعود نشأة المفاوضة الجماعية     
  الجماعية، وذلك نتيجة عدة عوامل وأسباب تاريخية ساهمت في ظهورها وتطورها.

  :المفاوضة الجماعية نشأةالفرع الأول: 

بعد لتنظيم شروط وظروف العمل خاصة  كآليةالمفاوضة الجماعية  نشأةقد ارتبطت ل      
لاد الطبقة العاملة يتم ظهور وم أين ،18متصف القرن  أوروباقيام الثورة الصناعية في 

رباب العمل يستغلون هذه المصانع، مما جعل أالمدن للعمل في  إلي الأريافوهجرتها من 
الظروف لفرض شروطهم المجحفة والقاسية وبالأخص في بدايتها فقد انخفضت الأجور 

 إليالمهنية وحاجة العمال  الإخطارساعة يوميا) وكثرة  16( وارتفعت ساعات العمل
  .1الحماية

سلطان الإدارة وحرية  لمبدأكل هذه الأوضاع كانت في ظل خضوع علاقات العمل       
 إليهال كل هذه الظروف التي آ -التعاقد ومنع تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية

فلجؤو  تحسين والدفاع عن مصالحهم، إليبة المطال إليالواقع المهني والمعيشي للعمال دفعهم 
فانتشرت نزاعات العمل  الوسائل غير سلمية كالقوة والعنف،التعبير الجماعي باستعمال  إلي

يعتمدوا علي  إن لتحسين أوضاعهم يجب إنالعمال  أدركالعمالية ومن ثم  والإضرابات
 إليومن هنا برز نظام التفاوض الجماعي وبدا الاهتمام به والميل  التضامن الجماعي،

. ونتيجة لهذا دافعت المشرع باعتراف 2تحقيق المطالب إليل المشاركة والحوار للوصو
نوني بحق تكوين النقابات العمالية دفاعا عن مصالحهم, تفاديا لأي نزاع ومواجهة بين االق

                                                             
جامعة مولود معمري تیزي وزو: كلیة الحقوق (، أطروحة دكتوراه غیر منشورة مبدا السلم الاجتماعي في تشریع العمل الجزائري مخلوف،كمال -1

  .49-45)، ص ص.2013/2014والعلوم السیاسیة،
)، ص 2013/2014: كلیة الحقوق،1نةأطروحة دكتوراه غیر منشورة (جامعة قسنطی اتفاقیة العمل الجماعیة في تشریع الجزائري،الصدیق ركیلي، -2

  .17-10ص.
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, وعليه ظهرت المفاوضة الجماعية بشكلها 19القرن العمال وأصحاب العمل منذ نهاية 
منح للعمال حق  أثرهانقابية العمالية, وعلي المعاصر بعد الاعتراف القانوني بالمنظمات ال

لك ذ إلي أشارتولقد التفاوض مع أصحاب العمل حول علاقات العمل امتدادا للحق النقابي, 
 1391القضية  256لجنة الحريات النقابية في مجلس إدارة منظمة العمل الدولية في تقرير 

زمة لتشجيع ونشر التطور لاماعية, "يجب ان تتخذ التدابير الحول الحق المفاوضة الج
 أوشرها وتطورها بين أصحاب العمل المفاوضة الجماعية ون للآليةوالاستخدام الكامل 

بهدف تنظيم شروط العمل عن طريق  أخرىمنظماتهم من جهة ومنظمات العمل من جهة 
  .1العقود الجماعية"

تلك الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية  إليوعليه فان نشأة المفاوضة الجماعية تعود       
الثورة الصناعية، وأيضا هي مرتبطة بنشأة النقابات العمالية  أثناءالعمال  عشاهاالقاسية التي 

تنامي مبادئ  إليوحركتها الاجتماعية وذلك من اجل تنظيم علاقات العمل وتحسينها، بإضافة 
على حقوق العمال ومكاسب  امة للحفاظه آليةلحوار الاجتماعي جعلت من ا التيالديمقراطية 

 أصحاب العمل.

  

  :المفاوضة الجماعية تطورالفرع الثاني: 

التي مرت بها علاقات العمل جعلت المفاوضة الجماعية تبرز كأهم  راحل ولأحداثإن م    
العمال وأفضل وسيلة لاستقرار علاقات العمل، لذلك منذ ظهورها  إليهاسلمية يلجئ  آلية

  عرفت الكثير من التطور في عدة نواحي:

  اتساع مواضيعها:-1

العمل، ومن ثم ازدادت  طرحت حول كيفية تنظيم شروط الأوليمن المواضيع      
موضوعات ظروف العمل، ومن ثم موضوعات تتعلق بالحرية النقابية  مواضيعها وتظهر

  ومواضيع تسوية نزاعات العمل الفردية والجماعية....
                                                             

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة (جامعة مخمد خیضر بسكرة: كلیة الحقوق نزاعات العمل الجماعیة في تشریع الجزائري عبد الوھاب برتیمة،-1
  .22-18)، ص ص.2013/2014والعلوم السیاسیة،
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   تطور مستوياتها:-2

 الواحدة،مستوى المؤسسة  علىكان استخدام المفاوضة الجماعية في صورته البدائية      
مما دفع العمال  المؤسساتتمييز بين العمال وأيضا اختلاف الشروط بين  الذي اوجد الأمر

، على أعلىتطوير مستويات المفاوضة الجماعية وظهور مستوي  إليوأصحاب العمل 
  .1الصناعة الواحدة، ثم على مستوى النشاط الاقتصادي، على مستوى فروع المؤسسة

  ملاحظة:

بحسب اختلاف نظم علاقات الجماعية  أخرى إلىتختلف وتتعدد مستويات من دولة      
 واختلاف الظروف السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية.

  

  المطلب الثاني: تعريف المفاوضة الجماعية.

  تعريف المفاوضة. إلىمفهوم المفاوضة الجماعية يجدر أولا التطرق  إلىقبل تطرق 

  Négociation تعريف المفاوضة:الفرع الأول: 

  اللغوي: التعريف-

 Otiumو Notوتعني  Negهما  مفاوضات بالغة اللاتينية من جزئيينتتكون كلمة ال      
 Easeوتعني 

 أن إلىوبتالي فإنها تعني "عدم الراحة" فأطراف التفاوض يكونون في حالة عدم الراحة      
  اتفاق. إلىيتم التوصل 

الإنجليزية  يلغهويعني  وعطاء،وضات بالغة العربية جانبي اخذ تتضمن كلمة المفا     
اتفاق  إلىمباحثات بهدف توصل  لإجراء أكثر"العملية التي تقوم على اجتماع طرفين او 

  .2حول قضية ما"

                                                             
  .49-40، ص ص.مرجع سابقمخلوف،  -1
  .21-14)، ص ص.2008، 1أردن عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط(أصول التفاوض  شیخة،نادر احمد أبو -2
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 Négociation Collective تعريف المفاوضة الجماعية:الفرع الثاني: 

دراستنا تدرس موضوع  إنمفهوم المفاوضة الجماعية من جيد الإشارة  إلىقبل التطرق      
الاتفاقية الجماعية وليس كما يراه  إبرامووسيلة التي يتم بواسطتها  كآليةالمفاوضة الجماعية 

  بعض الفقهاء والتشريعات الدولية حيث يستعملون هذا المصطلح كمرادف للاتفاقية الجماعية.

 إلىفقه يلجئ الذي يجعل ال الأمرمن الصعب تقديم تعريف موحد للتفاوض الجماعي      
الاجتهاد الفقهي التي تختلف التعاريف من  أوي قدمته اتفاقيات العمل الدولية التعريف الذ

 ومحتوياتها. وغاياتهاحيث مطلقاتها 

  

  تعريف منظمة العمل الدولية للتفاوض الجماعي:-1

التفاوض  1981عن منظمة العمل الدولية سنة  154 قمرتعرف الاتفاقية الدولية      
  :إلى. الحوار الذي تتوصل من خلاله الأطراف الاجتماعية بأنهالجماعي 

  شروط العمل والتشغيل. -

  تحديد العلاقات بين المستخدمين والهيئات المستخدمة. -

  قابة العاملين.عدة تنظيمات لن أومنظماتهم مع تنظيم  أوالعمل  أصحابتنظيم العلاقات بين  -

  تعريف اتفاقيات منظمة العمل العربية:-2-

 إلىتطرق  الجماعية، التيالتي تحمل عنوان المفاوضة  1979لسنة  11الاتفاقية رقم     
تعريفها والتي تم إقرارها في الدورة السابعة للمؤتمر العمل العربي الذي اعقد في خرطوم 

يلي: "المفاوضة الجماعية بجميع  الجماعية كمافي مارس وعرفت هذه الاتفاقية المفاوضة 
منظماتهم في كافة قطاعات  أومنظمات العمال وأصحاب العمل  كلالقانونية، حق  إشكالها

  .1جهة كانت" أيةالخاصة دون تدخل من  أوالنشاط الاقتصادي العامة 

                                                             
رسالة ماجستیر غیر منشورة (جامعة مولود معمري تیزي وزو: كلیة  التفاوض الجماعي في التشریع الجزائري، فتیحة بن حسین، جیجقة بولیمة،-1

  .12)، ص.2012/2013الحقوق والعلوم السیاسیة،
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التفاوض الجماعي هو حق لكل منظمات  إنما ركزت عليه هذه الاتفاقية  أهممن بين     
منظماتهم في كافة قطاعات النشاطات الاقتصادية العامة  أوأصحاب العمل  أوالعمل 

  ينظم تشريع كل دولة الإطار القانوني. إنوالخاصة، على 

  تعريف الفقهي للمفاوضة الجماعية:-3-2

تعددت التعاريف وذلك من الصعب إيجاد تعريف جامع وشامل للمفاوضة الجماعية، بل      
  بسبب تنوع زوايا النظر للباحثين، وسوف نعرف فيما يلي بعض التعريفات:

"ذلك الحوار والتشاور الذي يتم بين المنظمات النقابية الممثلة للعمل من  التعريف الأول:-
قانون مهني  أوبقصد وضع نظام  ثانية،وأصحاب العمل ومنظماتهم النقابية من جهة  جهة،
فيما يتعلق شروط وظروف  ،أخريحدد ويضبط حقوق والتزامات كل منهما اتجاه  اتفاقي

  حدود  إطارالعمل في 

الاتفاقية المنظمة لعلاقات العمل المعمول بها في المؤسسة  أوقانونية  حكامأ بيهما تسمح      
  .1القطاع الذي يتم فيه التفاوض" أو

 وظائفالتعريف لم يذكر  أن إلافي هذا التعريف يوضح لنا أطراف وهدف المفاوضة      
  تتخذها ولم يبرز خصائصها.  أنالمفاوضة ولا مستوياتها التي يمكن 

"المفاوضة الجماعية هي وسيلة سليمة جماعية ومباشرة تتم بين العمال  التعريف الثاني:-
من يمثلهم في الإطار الذي رسمه المشرع بهدف حل النزاع  أو الأعمالممثليهم وأصحاب 

  .2الاتفاقية الجماعية تنظم شروط العمل وظروفه" إليالتواصل  أوقائم بينهم 

: " مرفقا عاما دوليا ذو طبيعة BAHRAMI AHMED ALIتعريف بهرامي احمد علي -
  .3تمع الدولي"بناء قانوني للمج إلىعالمية، يهدف على تحقيق العدالة الاجتماعية 

                                                             
  .24-24)، ص ص.2012(الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، قانون علاقات العمل الجماعیة سلیمان احمیة،-1
  .16)، ص.2005(القاھرة: دار الجامعة الجدیدة للنشر,علاقات العمل الجماعیة  مصطفى أبو عمرو،-2
ورة (جامعة مولود معمري تیزي وزي: كلیة الحقوق والعلوم مذكرة ماستر غیر منش المنظمة الدولیة للعمل،سمیر عوادي، سلیم ندیر، -3

  .8)، ص.2011/2012السیاسیة،
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(أستاذ في علوم التسيير جامعة  WEISS DIMITRI تعريف ديمتري وايس-
 أو"التفاوض الجماعي على انه تلك المناقشات حول شروط العمل بين المستخدم ):1باريز

عدة منظمات  أوعدة منظمات لأرباب العمل من جهة  أومنظمة نقابية  أوعدة مستخدمين 
  .1اتفاق ما" إلىلتشغيل العمال من جهة أخرى من اجل التوصل 

تلك الحوارات والمناقشات  إنهايمكن تعريف المفاوضة الجماعية ما سبق  علىوعليه بناء -
النقابات  أوالمباشرة الجماعية التي تتم بين طرفي علاقة العمل، سواء بين ممثلي العمل 

اتفاقية جماعية التي  إبرام إلىممثليهم وذلك بهدف التوصل  وأالعمالية مع أصحاب العمل 
  تنظم شروط وظروف العمل.

  

  خصائص المفاوضة الجماعية:الفرع الثالث: 

  فيما يلي: إيجازهاللمفاوضة الجماعية مجموعة من الخصائص التي تميزها ويمكن     

أي نطاق المفاوضة الجماعية لا يشمل فردا واحدا فقط  جماعية: آليةضة الجماعية المفاو-1
جماعة وتكون لديها مصالح مشتركة تتفاوض فيما بينها، والجماعة شرط مطلوب من  وإنما

إذا جرت المفاوضة على مستوي  إلاحيث العمال، ولا ينطبق هذا الشرط على صاحب العمل 
  .أعلى

هذا  الثالث،أي تجري المفاوضة الجماعية بين الطرفين دون تدخل الطرف  مباشرة: آلية-2
  عن الوسائل الودية الأخرى، كالتوفيق، الوساطة، التحكيم.ما يميز المفاوضة 

  يتم بكل حرية ورغبة من الطرفين. إليهاأي اللجوء  طوعية (اختيارية): آلية-3

أي تتم بالحوار والمناقشات التي تحافظ على العلاقات الودية بين وسيلة سلمية: -4
  الطرفين. 

                                                             
مذكرة ماستر غیر منشورة (جامعة مولود معمري تیزي وزو: كلیة الحقوق والعلوم التفاوض الجماعي الیة لإنشاء اتفاقیة جماعیة،  مولود حموش،-1

  .7)، ص.2013/2014السیاسیة،
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: أي عن طريق تقديم تنازلات متبادلة إطار لترجمة أطراف القوى بين أطراف العمل-5
  الحلول مرضية لكلى الطرفين. إلىللوصول 

 والتحضير لإبرام إعدادأي هذه المرحلة يتم مرحلة تمهيدية لإبرام اتفاقية جماعية: -6
  .1اتفاقية جماعية

مهارات  إلىعملية تحتاج  أنهاأي  عملية فنية تجرى وفق أسس ومهارات خاصة:-7
  التفاوض الناجح. إلىوقواعد للوصول 

أي من خلال الاتفاقيات الجماعية وذلك من خلال المشاركة لتنظيم علاقات العمل:  أداة-8
  الجماعية وإرساء قواعد وشروط العمل.

أي إمكانية تعديل القواعد عن طريق قانون العمل:  أحكامداة من خلالها يمكن تعديل أ-9
  .2التفاوض الجماعي وذلك بإبرام اتفاقية جماعية

  

  المطلب الثالث: أنواع التفاوض الجماعي ومستوياته.

باختلاف نظم علاقات  أخري إلىالجماعي من دولة  ومستويات التفاوضتختلف أنواع      
جانب الاختلاف في الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية للدولة.  إلىالعمل الجماعية 

 الجماعية،في الباب الأول باسم تنظيم المفاوضة  6فا حسب الاتفاقية العربية في مادتها 
 أو الأعمالمنظمات العمل وأصحاب تجرى المفاوضة الجماعية بصورة مباشرة بين 

  منظماتهم على المستويات التالية:

 أوالنقابة العاملة حالة وجودها وصاحب العمل  أومستوى المنشاة بين نقابة عمال المنشاة  -1
 المنشاة. إدارة

 أعمالبين النقابة العمالية ومنظمة أصحاب  (القطاع الاقتصادي) مستوي النشاط الاقتصادي -2
 في النشاط المقابل.

                                                             
  .87، ص.قمرجع سابزھیرة حجة، -1
  .66، ص.مرجع سابقبرتیمة، -2
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المختص على هذا  الأعمالالعام للنقابات واتحاد أصحاب  المستوى الوطني بين اتحاد -3
  المستوى. 

  التفاوض الثنائي:الفرع الأول: 

المنظمة النقابية  أوالنقابة العمالية  أوينعقد هذا النوع من التفاوض بين ممثلي العمال      
للمستخدم أكثر تمثيلا، ويكون هذا النوع من التفاوض الجماعي على مستوى المؤسسة 

الجديد في هذا النوع من التفاوض هو استعمال هذا  أماعلى مستوى القطاع،  أوالمستخدمة 
بين الحكومة  أوالأسلوب مع الحكومة أي التفاوض الثاني بين نقابة العمال والحكومة 

  .1ب العملوصاح
  التفاوض على مستوى المؤسسة المستخدمة:-1

مستويات التفاوض  أهمالمستوى من  المستويات التفاوض الجماعي وليزال هذا أقدمهو      
من يفوضه بذلك وممثلي العمال  أوحيث تتم المفاوضة فيه بين صاحب المؤسسة مباشرة 

والنقابة العمالية، تتم بمكان العمل مهما كان شكل القانوني لهذه المؤسسة، ونظرا الأهمية هذا 
منظمة العمل الدولية عدة توصيات الخاصة بهذا المستوى لا وهي،  أصدرتالمستوى 

ستوى المؤسسة، التشاور والتعاون بين صاحب العمل والعمال على م بشأن 94التوصية رقم 
 130الاتصالات بين الإدارة والعمال داخل المؤسسة، التوصية رقم  بشأن 129التوصية رقم 

  .2الشكاوىالمتعلقة بحفص 
المعنون باتفاقية  11-90ما المشرع الجزائري فقد نص على هذا النوع في قانون أ      
ن تتوفر على اتفاقية خدمة أالتي تنص على" أنه يمكن لكل هيئة مست 121ية في المادة الجماع

ن يتم التفاوض على مستوى يمكن أ بأنهيفهم من هذا التعريف  بحيث .3جماعية للمؤسسة"
 الهيئة المستخدمة.

 

  

                                                             
  .58بولیمة، بن حسن، مرجع سابق، ص.-1
جامعة وھران: كلیة الحقوق والعلوم (أطروحة دكتوراه غیر منشورة  دور التفاوض الجماعي في دعم السلم الاجتماعي في الجزائر، بلعبدون عواد،-2

  .72-70)، ص ص.2013/2014السیاسیة،
  .1990لسنة  17،المعدل والمتمم، ح، ر، عدد 1990ابریل سنة  21، المؤرخ في المتعلق بعلاقات العمل 11-90من القانون  121المادة -3
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  المهنة: أوالتفاوض على مستوى القطاع الصناعة -2
المستويات المفاوضة الجماعية وذلك بسبب كبر المؤسسات  أحدثهذا المستوى من       

وتجري المفاوضة على هذا المستوى بين أصحاب العمل والمنظمات التي تمثلهم  الاقتصادية،
المنظمات النقابية الممثلة للعمال ويشمل هذا  أوعلى المستوى القطاع المهني مع المنظمة 

ويتم التفاوض في هذا النوع على عدة  الوطني،كافة التراب  أوالمستوى سواء إقليم معين 
  1كفاءة العمال... الأجور، مواضيع مثل:

الصادر على المنظمة العمل الدولية بشأن التشاور  113وقد عالجت توصية رقم       
والتعاون بين السلطات العامة ومنظمات أصحاب العمل والعمال على مستوى المؤسسة 

  .2الصناعة والقطاع مسالة التفاوض
نص على  أين 11-90من قانون  122المشرع الجزائري في المادة  بيهوهذا ما جاء       

 . 3الاتفاقيات الجماعية التي تعلوها درجة على تلك المتفاوض عليها على مستوى المؤسسة

  

  التفاوض الثلاثي:الفرع الثاني: 

يندرج هذا النوع ضمن الثلاثية ويتم التفاوض فيه على مستوى كل من الدولة النقابة        
وعرف هذا  الجماعية،العمل على المسائل التي تشغل الأطراف علاقة العمل  وأرباب

التي تشجع دول  144الأسلوب من التفاوض بموجب منظمة العمل الدولية في اتفاقية رقم 
الأعضاء على اللجوء الى هذا النوع من التفاوض الجماعي وذلك من اجل تجسيد سياسة 

الطرفين. ولم يعرف هذا الأسلوب من التفاوض وطنية وعقد اجتماعي وطني عادل يخدم 
كل من الحكومة  حضورتم  أين 1990في الآونة الأخيرة سنة  إلاالجماعي في الجزائر 

اجتماعات خلال الفترة ما  8ث انعقد حي الجزائريين،وأصحاب العمل واتحاد العام للعمال 
 .4زائرية، وذلك خصيصا للاقتصاد الوطني والمؤسسة الج2013 إلى 2000بين 

  
                                                             

  .89-88، ص ص. مرجع سابقمخلوف، -1
  .1960جوان  20من المنظمة العمل الدولیة  113التوصیة رقم -2
  .16، ص.مرجع سابق، العملالمتعلق بعلاقات  11-90من القانون  122المادة -3
  .39-38، ص ص. مرجع سابقحموش، -4
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  التفاوض على مستوى المؤسسة الوطنية:-1

تمت معالجة هذا المستوى في معايير عمل الدولية من خلال عدة اتفاقيات منها الاتفاقية      
على الدول اتخاذ الترتيبات المناسبة للظروف  أن وورد فيهاإدارة العمل  بشأن 150رقم 

الوطنية لتكفل قيام مشاورات والتعاون ومفاوضات بين السلطة العامة والمنظمات الأكثر 
بشأن المشاورات الثلاثية لتعزيز تطبيق  144الاتفاقية رقم  تمثيلا لأصحاب العمل والعمال.

  معايير العمل الدولية.
هذا المستوى بين المنظمة النقابية المركزية التي تمثل العمال وتجري المفاوضة الجماعية في 

 على المستوى الوطني والمنظمة المركزية التي تمثل أصحاب العمل على مستوى الوطني

 .1الدولة و 

  

  المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في المفاوضة الجماعية.

 أوكانت اقتصادية  أنواء تتأثر عملية التفاوض الجماعي بالظروف المحيطة بها س     
  و اجتماعية، ويتوقف نجاح او فشلها بالدرجة الأولى على هذه العوامل:سياسية أ

  العوامل السياسية:الفرع الأول: 

 إذاالجماعية بعدة عوامل سياسية تحيط بها ومنها حالة الدولة السياسية  المفاوضة تتأثر      
خاصة فيما  ،أخرورسم سياستها العامة دون تدخل طرف  قراراتهاكانت مستقلة في اتخاذ 

يتعلق بإصدار القوانين الأساسية والدساتير وذلك من خلال تدعيم الحقوق والحريات وتوفير 
فالتزام السلطة ورغبتها  المواضيع،دون تقيد في الكفيلة لممارسة حق المفاوضة  الضمانات

في التفاوض الجماعي وينعكس  ايجابيقانوني للمفاوضة سوف يؤثر بشكل  في وضع إطار
علاقة العمل. كما  في الاستقرار لتحقيق كالآليةهذا الدور في مدى قناعة الدولة بالمفاوضة 

فان كان  -نظام ديمقراطي, نظام فردي-يؤثر نظام الحكم في الدولة على المفاوضة الجماعية
التنظيمات لاجتماعية  غالى الانضمامنظام ديمقراطي سوف يهتم بالحريات العامة ومنها حق 

                                                             
  .93، ص.مرجع سابقمخلوف، -1
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في حالة  ما التفاوض،مساعدة الأطراف وتشجيع عملية  إلىوالحرية النقابية, وكما يسعى 
فان وجدت تكون وجود للمؤسسات ولا وجود للمنظمات الاجتماعية  لا أيننضام سلطوي 

وكذلك لعدم لاعتراف بالحقوق النقابية،  شكلية فقط, فان التأثير على المفاوضة يكون سلبا
الدولة تؤثر في عملية التفاوض مثلا: السياسة اللبرالية التي تعتمد على  تتهجهاالسياسة التي 

  .1نقابات بحقوقها تأثر بشكل إيجابيالتعددية السياسية وتمنح ال

  العوامل الاقتصادية:-2

كبير على المفاوضة الجماعية وذلك بارتباطها بقانون العمل  تأثيرللعوامل الاقتصادية      
ءا هاما من المفاوضة الذي هو مرتبط باقتصاد الدولة, حيث تشكل العوامل الاقتصادية جز

كان اشتراكيا يكون تدخل الدولة بشكل كبير في  إذافالنظام الاقتصادي للدولة ’ الجماعية
، ساعات العمل  الأجر وظروف العمل كتحديد تنظيم علاقات العمل وذلك بتحديدها لشروط

ليبراليا يفرض على الدولة الانسحاب و فسح  كان النظام الاقتصادي إذا،...و ،التعويضات
نظام  إطارالإنتاج من اجل تنظيم المسائل المتعلقة بعلاقات العمل في  أطراف أمامالمجال 
المفاوضة ؤثر بشكل إيجابي على فسوف ي فيما يتعلق باحترام النظام العام ، إلا تعاقدي،

 فإذاعلى مواضيع التفاوض الجماعي  تأثيرالجماعية, وكذلك الوضعية  الاقتصادية للدولة لها 
تدولا و  أكثرة ... تكون كانت الدولة في حالة ازدهار فإن مواضيع رفع الأجور و الترقي

قليص مناصب العمل تدني الوضع الاقتصادي لدولة ،فان مواضيع ت حالةفي  أما، استجابة
  مثلا و تجميد الأجور تكون محل التفاوض حولها.

وتحكم في تكييف المطالب طراف التفاوض دراسة كل هذه العوامل وعليه يجدر على أ      
المؤسسة التي تجرى فيها عملية  أووالاقتراحات لما يتناسب المؤشرات الاقتصادية للدولة 

سوف  الأزماتالتفاوض لان أي تعارض بين المطالب مع هذه المؤشرات خاصة في أوقات 
 .2تعرقل عملية التفاوض إلىيؤدي 

  

                                                             
  .100، ص. مرجع سابقبرتیمة، -1
  .30، ص.مرجع سابقأحمیھ، -2
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  العوامل الاجتماعية:-3

تأثر البطالة على المفاوضة بشكل سلبي لأنها تجعل العمال لا يطالبون بالمزيد من       
 1بي مما يؤثر على ضمانات المفاوضةمن الانضمام لعمل النقاالحقوق والتخوف 

 

 علاقات العمل الفردية وعلاقات العمل الجماعية :العلاقة بين مخطط يوضح

2  

  

يجري التفاوض الجماعي من اجل تنظيم علاقات العمل وتحديد الالتزامات حقوق   _
  الاتفاقيات الجماعية،  إبرامومصالح كل طرف عن طريق 

بدلا من تحقيق مكاسب فردية اقل ما يحصلون عليها بموجب عقود العمل الفردية.      
أصبح عقد العمل الجماعي يلعب دورا هاما في تحسين علاقات العمل الفردية رغم أن 

شيء مختلف ولكنه يلزم صاحب العمل عند توقيعه بمنح كل عامل شروط  الاتفاق الجماعي
  .ن فهم في نفس الوقت مترابطان إلى حد بعيدعمل أفضل، وبرغم أنهم أمران منفصلا

                                                             
  .100، ص.مرجع سابقبرتیمة، -1
 http://etufegypt.com/archives/180972016)-05-. (10الاتحاد العام لنقابات عمال مصر في: -2 
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إلى وانتقال علاقة العمل من نطاقها الفردي إلى النطاق الجماعي يرجع الفضل فيه      
النقابات حتى أصبحوا قوة اجتماعية تواجه القوة الاقتصادية  تجمع العمال وتنظيم أنفسهم في

ة مكتسباتهم والارتفاع بمستوى لأصحاب العمل قادرة على إحداث توازن المصالح، وتنمي
   .العقد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

   الثاني: الفصل

 الجزائر في الجماعي التفاوض آليات

 .ونتائجه 
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   ونتائجه الجزائر في الجماعي التفاوض آليات الثاني: الفصل
 ذلك صاحب قد السوق اقتصاد مرحلة إلى الموجه الاقتصاد مرحلة من الجزائر انتقال إن     

 من بدلا الجماعية الاتفاقية آليات على الجزائري المشرع باعتماد العمل علاقات مجال في تغيير

 إقامة اجل من الاجتماعي الشركاء أمام المجال المشرع فتح قد 1990 سنة فمنذ اللائحة، آليات

 أدني حد وضع واكتفاء الدولة انسحاب ظل في الجماعي التفاوض أساس على العمل علاقات

 وعليه العمل، لعلاقات لتنظيم وتكميلي تنظيمي كإطار الجماعية بالاتفاقية واعتراف القواعد من

  :غالى الفصل هذا خلال من إليه نتطرق سوف
 تم أين 1990 سنة إلى الاستقلال مرحلة من الجزائر في الجماعي التفاوض نظام رتطو -

   الجماعية. الاتفاقية لإبرام كآلية الجماعي بالتفاوض صراحة الاعتراف
 والموضوعية الشكلية الإجراءات إلى بالتطرق الجماعية للاتفاقية المنضم القانوني الإطار-

 تطبيقها ونطاق ومواضيعها لها الخاضعين والأطراف وسريانها إبرامها عملية تحكم التي

  والجغرافي. المهني
 سنة منذ أبرمت التي الجماعية والاتفاقات الاتفاقيات الإحصائيات مجمل إلى التطرق تم كما -

 الاقتصادي). القطاع مستوى على المؤسسة، مستوى (على مستوياتها مختلف على 1990
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  الجزائر في الجماعي التفاوض تطور :الأول المبحث

 البلدان في عشر التاسع القرن مطلع إلى العمل علاقات تنظيم قانون ظهور يعود       

 ليهتم الصناعية الثورة عقب سادت التي الاجتماعيةو قتصاديةالا الأوضاع نتيجة الأوروبية

  العمل، أرباب تعسف ضد العاملة الطبقة وحماية العمل، علاقات بتنظيم شيء كل وقبل
  العمال. تحمي حصاناتو ضمانات وضع طريق عن وذلك 

 كان الذي الاستعمارية، الفترة إلى التاريخية بجذوره يمتد العمل فقانون الجزائر في ماأ        

 بعد حتى المفعول ساري القانون هدا بقيو الجزائريين، عمال على الفرنسي العمل قانون يطبق

 دلك مع انه إلا ما، نوعا يتأخر الجزائر في العمل علاقات تنظيم قانون جعل ما هدا الاستقلال،

 1لاحقة. فترة في الأخرى القوانين مواكبةو التطور استطاع

  
  :أساسيتين مرحلتين إلى الجزائر في العمل قانون تطورو نشأت تقسيم يمكن وعليه     

 الاشتراكي التسيير مرحلة أي 1990 لسنة الاجتماعية القوانين صدور قبل ما مرحلة -

 للمؤسسات.

  المؤسسات. استقلال مرحلة أو 1990 لسنة الاجتماعية القوانين صدور بعد ما مرحلة -

  

                                        :1990 سنةل الاجتماعية القوانين صدور قبل ما مرحلة :الأول المطلب

  : أساسيتين فترتين إلى المرحلة هده تقسيم يمكن و

  :1977-1962 بين ما للعامل العام الأساسي القانون صدور قبل مرحلة :الأول الفرع

 تالمجالا مختلف في وتنظيميا، قانونيا فراغا الاستقلال عقب الأولى السنوات تعرف             
 انتظار وفي الاجتماعية،و الاقتصادية للحياة تجميد لأي تفادياو العمل، علاقات تنظيم فيها بما

 إصدار إلى حديثا المستقلة الجزائرية الدولة بادرت جديدة، نيةوط وتنظيمات قوانين وضع

 الفرنسية بالقوانين العمل تمديد المتضمن ،1962 ديسمبر 31 في المؤرخ 62/57 رقم القانون

                                                             
  .28-25)، ص ص.2006(الجزائر: دار ھومة لطباعة والنشر والتوزیع، علاقات العمل في ظل الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائرراشد واضح، -1
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 5 غاية إلى المفعول سارية القوانين هذه بقيت لقدو الوطنية. السيادة مع منها يتعارض ما إلا

 يقافإب المتعلق 1973 جويلية 5 في مؤرخال 73/29 الأمر دخول تاريخ وهو 1973 جويلية

 .الاستقلال فترة مند اختير الذي يالاشتراك النظام تطبيق وتكريس الفرنسية، بالقوانين العمل
 1971نوفمبر 16 في المؤرخ 74-71 الأمر بصدور 1 1971 سنة بالفعل ذلك تأكد وقد

 تجربة بعد الشغل عالم في الديمقراطية بعثل كمحاولة للمؤسسات، الاشتراكي التسيير المتضمن

 الجزائر في العمل قوانين فاتحة الأمر هدا يعتبرو .2 قبل من البلاد عرفتها التي الذاتي التسيير

 لوسائل العامة الملكية مبدأ من انطلاقا التسيير في العمال مشاركة حق مبدأ كرس حيث المستقلة

 العمال بين المساواة مبدأ كرس و منه 27 المادة في لعاملا مفهوم القانون هذا حدد قد و الإنتاج.

 علاقات بتنظيم خاص قانوني نظام إقامة منه الهدف يكون إن دون الواجبات و الحقوق في

 العامل أصبح حيثب الاقتصادية، المؤسسة تسير في العمالية المشاركة نظام كرس بل العمل،

   في مسير و منتج

 3. واحد نآ 

 كان القانون هدا نأ غير الخاص، القطاع في العمل بعلاقات قالمتعل 75-71 الأمر صدر كما

 الذي الاشتراكي التوجه مع لتعارضه منعدما كان الخاص فالقطاع الواقع. عن ما نوعا بعيد

 هو 75- 71 رقم الأمر هدا خلال من المشرع عليها كدأ التي ائلالمس أهم منو الجزائر. تبنته

 العام للاتحاد تابع نقابية فروع نشاءإب الخاص القطاع لعمال سمح حيث بيالنقا الحق عنصر

 متعلقة اتفاقيات وإبرام العمل صاحب مع التفاوض مهام إليها توكل الجزائريين، للعمال

 في العمل علاقات لتنظيم كآلية الجماعي التفاوض على أكد المشرع إن ورغم .بالمؤسسة

صاحب العمل من جهة، و التنظيم النقابي التابع لاتحاد العام  طرفيه حدد و الخاص القطاع
، كما اعترف المشرع لعمال القطاع الخاص بحق اللجوء أخرىلعمال الجزائريين من جهة 

صدرت  1975وفي سنة 4، غير انه  لم يحدد شروط و كيفيات ممارسته .للإضراب

                                                             
كلیة : 1 دكتوراه غیر منشورة(جامعة قسنطیة ، اطروحة مقدمة لنیل شھادةاتفاقیات العمل الجماعیة في التشریع الجزائريریكیلي صدیق، 1

  .72-71)،ص،2014-2013الحقوق،
  .35)،ص،1995مطبعة ملایة قالمة،: (الجزائرتشریع العمل في الجزائرمحمد الصغیر بعلي، 2
  .29،ص،المرجع السابقواضح، 3
  .75،ص،المرجع السابقریكیلي ،4
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افريل المتعلق بالشروط  29المؤرخ في  31-75 الأمرمجموعة من تشريعات العمل منها 
 إلىمادة  و تطرق  362 الأمرالعامة لعلاقات العمل في القطاع الخاص، ولقد تضمن هدا 

العمال، ومدة العمل، و تسوية نزاعات العمل  أجورعلاقات العمل الفردية و الجماعية و 
  1الخاص.الجماعية....حيث برز بشكل واضح اهتمام المشرع بالاتفاقية الجماعية في القطاع 

المتعلقة بالعمل،  الأخرىذلك، ظهرت مجموعة من النصوص القانونية  إلىبالإضافة     
المتعلق  33-75رقم  والأمرالمتعلق بالعدالة في العمل،  32-75 الأمرحيث صدر 

جانب بعض النصوص التنظيمية  إلىباختصاصات مفتشيه العمل والشؤون الاجتماعية، 
، هده النصوص وضعت من اجل تنظيم علاقات 65-75و  64-75كالمرسومين  الأخرى

، في الوقت الذي جاءت النصوص المرافقة له لتطبق أساسيةالعمل في القطاع الخاص بصفة 
المشرع حاول تنظيم علاقات العمل في القطاع الخاص  أنعلى القطاع الخاص، مما يبين 

  2من القطاع العام. أكثر

  :1989-1978ما بين  صدور قانون الأساسي العام للعامل مرحلة الثاني:الفرع  

 إصدارقانون، ومائة مرسوم، وتم  200كثر من أه المرحلة تم صدور ذفي ه        
تشريعات هامة في مجال العمل خلال هده المرحلة تناولت عدة مسائل منها تحديد المدة 

 والرواتب، التكوين المهني.... الأجور، الضمان الاجتماعي، الأجانبالقانونية للعمل، تشغيل 
المؤرخ  12-78العام للعامل رقم  الأساسيهم قانون صدر خلال هده المرحلة هو القانون أو

التي حددها كل من الميثاق  الأحكامكامتداد للمبادئ الاشتراكية و   1978 أوت 5في 
 3.  1976الوطني، و الدستور الصادر سنة 

العام للعامل قد وحد النظام القانوني المطبق على كافة علاقات العمل  الأساسيفالقانون       
في  أومهما كان القطاع، و وحد حقوق وواجبات العمال سواء كانوا في القطاع الخاص، 

العمومية، حيث جاء فيه  " تستمد القوانين  الإداريةالمؤسسات الاقتصادية، او في المؤسسات 

                                                             
  .49-46،)، ص،1998الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعي، بن عكنون، (الجزائر:ي،الوجیز في شرح قانون العمل الجزائربن عزوز بن صابر، 1
الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة،بن  الجزائر:التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، مبادئ قانون العمل (احمیة سلیمان، 2

  .49-46)،ص،1998عكنون،
  .62)، ص،2005دار الخلدونیة لنشر والتوزیع  ، (الجزائر:العمل والحمایة الاجتماعیةالوجیز في قانون عجة الجیلالي، 3
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النموذجية المطبقة على مختلف قطاعات النشاط من هدا القانون و تحدد بموجب  يةالأساس
 إهمالمن حيث البنية القانونية فهو يشبه كثيرا قانون الوظيفة العمومي دون  1مرسوم ".

مستلزمات القطاع الاقتصادي، على غرار ما هو سائد في القطاع الخاص، لتحديد مناصب 
  2بالإنتاج، وتوزيع مدة العمل.... الأجورالعمل، وربط 

علاقات العمل خلال هده المرحلة لائحية لان تدخل الدولة في تنظيم علاقات العمل كان  إن
تعالج مشكلة البطالة بطرق غير  إنمما هو اقتصادي حيث حاولت الدولة  أكثراجتماعيا 

 إمكانياتعقلانية بحيث عملت على خلق اكبر عدد ممكن من مناصب العمل متجاهلة 
 إنها. فالقوانين الصادرة خلال هده المرحلة يمكن القول وقدرات المؤسسة المالية والاقتصادية

المؤسسات  إمكانياتسايرت النظام الاجتماعي الذي انتهجته الدولة وغض النظر على 
 3الاقتصادية.

  

  :1990ما بعد صدور القوانين الاجتماعية لسنة  مرحلة الثاني:المطلب 

 العمومية الميزانية عجز من صاحبها وما الثمانينات، لمنتصف الاقتصادية الأزمة بعد           

 الاقتصادية المؤسسات عجز تدعيم على قادرة الدولة تعد لم الخارجية، المديونية وارتفاع

 واضطرت العاملة، للطبقة والاجتماعية الاقتصادية الأوضاع تدهور في ساهم مما العمومية،

  مقيدا. كان أن بعد وتحفيزه الخاص القطاع على للانفتاح الدولة

 شتى في إصلاحات من بمجموعة القيام روريالض من كان الأوضاع هذه لكل نتيجة         

 لمختلف تصاديالاق والتسيير تتماشى السياسية، وحتى والاجتماعية، الاقتصادية، :الميادين

   الجديدة. والتوجهات الجزائرية المؤسسات

 استقلالية مرحلة بتحضير المختصة العمل لجنة شكلت العمل، علاقات مجال وفي       

 للتنمية الرابعة الوطنية الندوة في المشاركون طرح وقد 4 ،1986 سنة من ابتداء المؤسسات

                                                             
 .27،ص،المرجع السابقاحمیة ، التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، 1
  .833)،ص،1985تصادیة والسیاسیة،،"المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة و الاقمدخل لتعریف بالقانون الاساسي العام للعاملمصطفى الشریف،2
  .26-25،صًالمرجع السابقبن صابر،3
 .35،ص،المرجع السابقواضح،4
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 الآليات مع التعامل صعوبة مباشر و ريحص وبشكل مرة لأول ،1986 سنة أواخر في المنعقدة

 العلاقات شلل إلي أدى الذي للعامل، العام الأساسي القانون أقامها التي التنظيمية و القانونية

 طالب و المؤسسات. مبادرة من حد الذي و والمسيرين، العمال بين والمهنية الاجتماعية

 لوضع اللازمة، البدائل إيجاد و المطروح الموضوع دراسة بضرورة الندوة في المشاركون

 و الاقتصادية المؤسسات في فقط ليس القادمة، المرحلة لمتطلبات ملائمة و مرونة أكثر نظام
 تقاريرها اللجنة قدمت قد و العمال، ممثلي و المؤسسات لهذه المسيرة الأجهزة بين أيضا لكن

 تم اقتراحين إلى الندوة انتهت وقد ،1988 جانفي في المنعقدة للمؤسسات الوطنية ةالندو إلى

  :1988 جانفي و فيفري في نشرهما

 مستقرة اجتماعية علاقات سيسأت في 12-78 القانون فشل أسباب يلتحل :الأول الاقتراح-1 

 جانب إلى الحوافز، وانعدام المبادرة وإضعاف البيروقراطي، التسيير تفاقم في وساهم وعادلة

  لخصوصيتها. نظرا وتنظيمي قانوني فراغ من القطاعات بعض معاناة
 النموذجية الأساسية القوانين استبدال تضمن 1988 فيفري في مؤرخ الثاني: الاقتراح-2 

 العمالية للفئات النموذجية الأساسية والقوانين القطاعية، الجماعية بالاتفاقيات للقطاعات

 أو ،12-78 رقم القانون على التعديلات بعض بإدراج إما وذلك للمؤسسة، الجماعية بالاتفاقيات

 تنظيم في التعاقدية العلاقات وكلية أساسية بصفة يكرس جديد بقانون وتعويضه كليا إلغائه

  1العمل. علاقات
وقد انتهت هده الاقتراحات بقبول معظمها من طرف السلطات العمومية، وقد اعتمدت      

م علاقات العمل الفردية والجماعية في المؤسسة كأساس لإقرار التغير الجذري لآليات تنظي
  العامة الاقتصادية.

  :ه الاقتراحات على مرحلتين مهمتينقد تكرست هدو 
  :1989غاية  إلى 1988تمتد من سنة  :الأولىالمرحلة -1

وضع قانون جديد منح الاستقلالية الفعلية لاستعداد للتحول بشكل شامل، حيث تم خلالها ا     
للمؤسسات العمومية الاقتصادية وقلص من المركزية الشديدة في التسيير، كما أقر دستور 

                                                             
  .151، ص،المرجع السابقالجلالي، 1
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الاجتماعية المهمة، قامت على التخلي مجموعة من التحولات السياسية والاقتصادية و 1989
التوجه  إطارصاد السوق في اقت إلىعن النهج الاشتراكي، والانتقال من الاقتصاد الموجه 

هذه التحولات على الحزبية وتكريس التعددية. وقد انعكست  الأحاديةالليبرالي، والتراجع عن 
الجماعية، بحيث كرس المنظم لعلاقات العمل الفردية و القانوني الإطارخاصة تشريع العمل و

 أهمهاقبل ومن  الدستور مجموعة من الحقوق الفردية والجماعية، لم يكن معترف بها من
، 1989من دستور  56المنظمات النقابية من خلال المادة  إنشاءالاعتراف للعمال بالحق في 

العام للعمال الجزائريين هي" الاتحاد بي حكرا على منظمة نقابية واحدة بعدما كان العمل النقا
لأول مرة منح الدستور سلاحا مطلبيا لدفاع العمال عن حقوقهم والاعتراف لهم و ". كما 

في ظل  بيههذا الحق لم يكن معترفا  إنالمشروع، علما  الإضراب إلىبحق اللجوء 
  1التشريعات العمالية السابقة إلا في القطاع الخاص .

  :1994 سنة إلى 1990تمتد من سنة  المرحلة الثانية:-2
 1990قوانين جديدة لعلاقات العمل، بحيث عرفت سنة  إصداروتم خلال هده المرحلة 

 2مبدأ التعاقد، أساستنظم علاقات العمل على  التيصدور العديد من النصوص التشريعية 
  نذكر منها:

  المتعلق بعلاقات العمل. 1990ابريل  21المؤرخ في  11-90القانون  -
 رسة الحق النقابي .المتعلق بكيفيات مما 1990جويلية  2المؤرخ في  14-90القانون 

المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية  1990فيفري  6المؤرخ في  02-90القانون رقم  -
  .الإضرابفي العمل وممارسة حق 

 المتعلق بمفتشيه العمل. 1990فيفري  6المؤرخ في  03-90القانون رقم  -

الفردية في المتعلق بتسوية النزاعات  1990فيفري  6المؤرخ في  04-90القانون رقم  -
 العمل.

 على بناءا التعاقد في الإرادة حرية عنه نتج الجزائر في العمل علاقات قانون تطور وعليه     

 الاستقرار ضمان قصد ،الدولة تضعها التي العامة الأحكام حدود و إطار ضمن رضائية عقود

                                                             
  .27، ص،المرجع السابق بن غزوز،1
  .52، ص،مرجع سابقمبادئ قانون العمل، التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري:احمیة، 2
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 قوانين ميز وما تعسف. اي من العمال حماية و والالتزامات الحقوق في والمساواة الوظائف في

  أيضا: المرحلة هده

 تنظيمي كإطار الجماعية الاتفاقية على بالاعتماد العمل علاقات على التعاقدي الطابع إضفاء-

  لوحدها. القانونية النصوص من بدل العمل لعلاقات
 العمل منازعات حول وتفاوض الجماعية الاتفاقية وإعداد بإنشاء التفاوضي الطابع إضفاء-

 تسويتها. على عملوال

 جهة من والخاصة جهة، من العامة الاقتصادية المؤسسات قطاع القطاعات، بين الفصل-

 العمومي. الوظيفة القطاع وبين أخرى

 .الأخرى الإدارية القوانين تطبيق ومجال العمل، قانون تطبيق مجال بين الفصل-
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  الثاني: الاتفاقية العمل الجماعية في الجزائر. المبحث

تعد الاتفاقية الجماعية نتاج المفاوضة الجماعية الناجحة وذلك لقدرتها للوصول الى       
  اتفاق جماعي يرضي الطرفين.

  الجماعية في الجزائر ومصادره.العمل المطلب الأول: تعريف الاتفاقية 

تعريف الاتفاقية الجماعية في الجزائر  إلىب سيتم التطرق من خلال هذا المطل      
  .إبرامهاوطبيعتها القانونية وشروط 

  تعريف الاتفاقية العمل الجماعية في الجزائر:الفرع الأول: 

القوانين التي تنظم الاتفاقيات الجماعية في الجزائر، كوسيلة  أهممن  11-90يعد قانون      
 تعاقدية لتنظيم علاقات العمل.

من الباب السادس المتضمن علاقات العمل  11-90عنون المشرع الجزائري القانون  قد     
يعنونه باتفاقيات والاتفاقات الجماعية وليس بالتفاوض  أنبالتفاوض الجماعي وكان عليه 

الجماعي. ان المشرع الجزائري قد ميز بين نوعين من الاتفاقيات الجماعية للعمل، الاتفاقية 
، والاتفاقية la convention collective d’entrepriseالمؤسسة الجماعية الخاصة ب

 la convention collective deالجماعية التي تعلوها درجة أي الخاصة بالقطاع 

branche1.  

 21المؤرخ في  11-90عرف المشرع الجزائري الاتفاقية الجماعية من خلال القانون      
" الاتفاقية الجماعية، اتفاق  تي تنص على ما يلي:ال أولىفقرة  114في المادة  1990ابريل 

  عدة فئات مهنية..." أومدون يتضمن مجموع شروط التشغيل والعمل فيما يخص فئة 

والاتفاقات  (convention)" تبرم الاتفاقيات  :114وجاء في الفقرة الثانية من نفس المادة 
(accords)  المستخدم والممثلين النقابيين، كما الجماعية داخل الهيئة المستخدمة الواحدة بين

                                                             
  .144)، ص2009، 1بن صابر بن عزوز، الوجیز في شرح قانون العمل الجزائري (دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، ط.-1
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عدة تنظيمات نقابية تمثيلية للمستخدمين من ناحية،  أوتنظيم  أوتبرم بين مجموعة مستخدمين 
  .1عدة تنظيمات نقابية تمثيلية للعمال من ناحية أخرى" أوتنظيم  أو

ومصطلح ، (convention collective)كما يجدر بنا التمييز بين الاتفاقية الجماعية      
  .(accord collectif)الاتفاق الجماعي 

فالاتفاقية الجماعية تتناول مجموع ظروف العمل ومختلف جوانب علاقات العمل       
والضمانات الاجتماعية، بينما الاتفاق الجماعي يخص موضوع او عدة مواضيع جزئية  

  تتناولها الاتفاقية.

وعليه فالاتفاق الجماعي جزء من الاتفاقية الجماعية، هذه الأخيرة هي أوسع واشمل من      
   2الاتفاق الجماعي. 

  مصادر الاتفاقية الجماعية للعمل: الفرع الثاني:

هناك مصادر داخلية كالنصوص الدستورية والتشريعية، ومصادر خارجية كالاتفاقيات       
 ة العمل الدولية ومنظمة العمل العربية.والمعاهدات الصادرة عن منظم

  المصادر الداخلية:-ا

من مصدرين أساسيين: المصدر الأول يتمثل في  تستمد الاتفاقية الجماعية للعمل مرجعيتها   
المبادئ الدستورية، والمصدر الثاني يتمثل في النصوص التشريعية والتي هي الأخرى تشمل 

  كل من قانون علاقات العمل، القانون النقابي، وقانون تسوية نزاعات العمل...

  المبادئ الدستورية:-1

يعد المصدر الأول لمختلف القوانين المنظمة لمختلف النشاطات والحريات والالتزامات      
ومن بينها تلك المتعلقة بعلاقات العمل، فاتفاقية الجماعية هي وليدة الحق النقابي الذي يجد 

                                                             
، 1990لسنة  17، المعدل والمتمم، جریدة رسمیة، عدد المتعلق بعلاقات العمل، 1990ابریل سنة  21المؤرخ في  11-90ج ج دش، قانون رقم  -1

  .114المادة 
 شارة أیضا الى ان مصطلح الاتفاقیات ھي جمع الاتفاقیة، بینما مصطلح الاتفاقات ھي جمع الاتفاق.یجدر الإ     -  2
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التي  1996من الدستور  55، والمادة 1989من الدستور  53أساسه الدستوري في المادة 
  لحق النقابي مضمون لجميع العمال.ا إنتقر وتعبر على 

  النصوص التشريعية:-2

هي تلك النصوص القانونية الصادرة عن السلطة التشريعية، وهي المصدر الرسمي     
  المباشر للاتفاقيات الجماعية:

  قانون علاقات العمل: يعد المصدر الأول لتنظيم الاتفاقيات الجماعية في الجزائر.-

وذلك من خلال قانون رقم  حق التفاوض الجماعيالقانون النقابي  كرسقانون النقابي: -
  ممارسة الحق النقابي في الجزائري. المتعلق بكيفية 90-14

  المتعلق بالوقاية وتسوية النزاعات العمل. 90/02قانون -

  مصادر خارجية:-ب

ات جانب المصادر الداخلية نجد مصادر خارجية تتمثل في المعاهدات والتوصي إلى     
  والاتفاقيات الصادرة عن منظمات العمل الدولية والعربية.

فبالنسبة لاتفاقيات العمل الدولية الصادرة عن منظمة العمل الدولية، هناك الاتفاقيتين رقم      
 وإبرامالمتعلقتين بالحق في التفاوض الجماعي  1981لسنة  154،  و1949لسنة  98

تدخل من  أوتوجيه  أوالاتفاقيات الجماعية بين أطراف علاقات العمل بعيدا عن أي ضغط 
  أي جهة كانت.

بالنسبة لاتفاقيات العمل العربية الصادرة من منظمة العمل العربية هناك اتفاقيتين  أما     
بالاتفاقية  المعدلة 1966لسنة  1هامتين فيما يتعلق بالتفاوض الجماعي، الاتفاقية الأولى رقم 

 إماالتي تناولت تشجيع التفاوض الجماعي واليات تنظيم علاقات العمل،  1976لسنة  6رقم 
المتعلقة بنظام التفاوض  1979لسنة  11بالنسبة للاتفاقية الثانية تتمثل في الاتفاقية رقم 

  .1الجماعي

                                                             
  195-188)، ص ص. 2012(دیوان المطبوعات الجامعیة:  قانون علاقات العمل الجماعیة في التشریع الجزائري المقارنسلیمان احمیھ، -1
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ية والعربية، وعليه فان المشرع الجزائري لم يخرج من دائرة هذه الاتفاقيات الدول     
 إلىواعتبر انه للحد من الصراعات التي قد تحدث داخل المؤسسة المستخدمة ينبغي اللجوء 

عقد اتفاقية جماعية ستصبح مرجعيتهم الأساسية.  إلىالتفاوض الجماعي والذي قد ينتهي 
لكل من الطرفين  وإلزامية إجباريةوجعل المشرع الجزائري المفاوضات الجماعية 

  .1لحل النزاع فيما بينهما ودياالمتنازعين 

  

  )(Nature juridique المطلب الثاني: الطبيعة القانونية للاتفاقيات الجماعية للعمل:

تبنى المشرع الجزائري رأيا مزدوجا فيما يخص الطبيعة القانونية للاتفاقية الجماعية:       
  .طبيعة عقدية، طبيعة لائحية

  الطبيعة العقدية: -1

 العقود سائر عن فيه يختلف لا إبرامها عادي وأسلوب إلي الاتفاقية الجماعية كعقد ينظر       

 القواعد لذات تخضع ثم ومن أطرافها بين والاتفاق الرضا على أّنها تقوم حيث ،عامة بصفة

  سائر العقود. لها تخضع التي
الاتفاقية الجماعية  1990 ابريل 21المؤرخ في  11-90من القانون  114عرفت المادة      

اتفاق فان التعريف الكلاسيكي  أنهااتفاق مدون يتضمن شروط التشغيل..." وبما  وبأنهاللعمل 
تبني المشرع الجزائري للنظرية العقدية للاتفاقية الجماعية هو  ثبت. وما ي2للعقد ينطبق عليه

المؤرخ  03-90من القانون  3/ 2استعمال مصطلح العقد الجماعي للعمل وذلك في المادة 
تختص مفتشية العمل بما  أنهالمتعلق بمفتشية العمل، حيث تنص على  1990فيفري  6في 

 .3العقود الجماعية في العمل" أوتفاقيات الا إعداديلي: مساعدة العمال ومستخدميهم في 

  

                                                             
(جامعة مولود معمري تیزي وزو: كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، الصلح وسیلة لتسویة نزاعات العمل وفقا لتشریع الجزائري نادیة یحیاوي، -1

  .98)، ص.2014
: كلیة 1، رسالة ماجستیر غیر منشورة (جامعة الجزائر 11-90فاطمة زھراء مختاري، الاتفاقیة الجماعیة للعمل في ظل القانون -2

  . 12)، ص.2010/2011الحقوق،
  . 2/3، المادة 1990، 06المعدل والمتمم، جریدة رسمیة، عدد المتعلق بمفتشیة العمل،، 1990فیفري  6المؤرخ في  03-90القانون ج ج د ش،  -3
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  :اللائحيةالطبيعة -2

كما اعتبرت الاتفاقية الجماعية ذات طابع لائحي، من خلال تدخل المشرع الجزائري     
العام، ويتمثل ذلك من خلال إلزام المستخدم الذي يعتبر  إطارهاقانونية لوضع  أحكامبموجب 

ة باحترام بعض الإجراءات الشكلية، كتسجيل الاتفاقية لدى طرفا أساسيا في الاتفاقية الجماعي
مفتشية العمل، وتدخل المشرع الجزائري في تحديد محتوى الاتفاقية الجماعية، والرقابة على 

 .1مدى تطابق الاتفاقية الجماعية مع النصوص التشريعية والتنظيمية

  

  الاتفاقيات الجماعية. إبرامالمطلب الثالث: شروط 

فيجب توفر كل  الاتفاقيات الجماعية بشرطين أساسيين، إبراملقد قيد المشرع الجزائري      
من الشروط الموضوعية والتي تشمل: تحديد أطراف الاتفاقية الجماعية، وإجراءات سير 

 .وإشهارها: تدوين الاتفاقية الجماعية وتسجيلها التفاوض حولها، والشروط الشكلية وتشمل

  الشروط الموضوعية للإعداد الاتفاقيات الجماعية:: الفرع الأول

  :تحديد أطراف التفاوض الجماعي-1
الأطراف التي حددها المشرع الجزائري للقيام بعملية التفاوض الجماعي هم:  أهممن      

العمال من جهة وصاحب العمل من جهة أخرى، ومن ثم الدولة في التفاوض الثلاثي على 
  مستوى الوطني

  مال كالطرف في التفاوض الجماعي:: العأولا
لكي يتحقق  وبالتاليللعمال حق في التفاوض الجماعي والذي يكرسه بصفة جماعية      

منظمة نقابية تمثيلية وفي حالة عدم توفر  سوءاالتفاوض الجماعي يجب أن يكون هناك 
شروط وجود المنظمة النقابية التمثيلية المنصوص عليها قانونيا، يمكن لممثلي العمال أن 

  طرفا في التفاوض. يكونوا
 المنظمة النقابية التمثيلية:  - أ

                                                             
  .153-152بن صابر بن عزوز، مرجع سابق، ص ص. -1
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حتى يسمح للمنظمة النقابية اكتساب صفة التمثيلية ولكي تقوم بعملية التفاوض اشترط 
  رع الجزائري شروط قانونية يجب توفرها:المش

  قدمية: معيار الأ-1

الاعتبار المنظمة النقابية  إلزاميقدمية كالشرط اشترط المشرع الجزائري معيار الأ    
المتعلق بكيفيات ممارسة الحق  14-90من قانون  34ذو صفة تمثيلية وذلك حسب المادة 

   .على الأقل من يوم تأسيس القانوني للمنظمة النقابية أشهر6النقابي، بحيث اشترط 

  معيار العددي:-2

قدمية يشترط كذلك المشرع الجزائري المعيار العددي للعمال معيار الأ إلىإضافة     
تتوفر  إنالتابعين للمنظمة النقابية، ولكي تكون المنظمة النقابية تمثيلية داخل المؤسسة يجب 

العدد الكلي للعمال داخل المؤسسة الذين تغطيهم القواعد  إجمالمن  %20على الأقل 
الأساسية للمنظمة داخل المؤسسة، كما قد تكون نقابة تمثيلية داخل المؤسسة تلك التي لها 

على الأقل في لجنة المشاركة وذلك في حال وجود هذه الأخيرة في المؤسسة  %20تمثيل 
 صفة لاكتساب فيشترط الوطني ىوتالمس على أما 14.1-90من قانون  35وهذا حسب المادة 

 تمتد التي  النقابية التنظيمات من % 20 اليات حيازة درالكونف أو للاتحادات التمثيلية بالنسبة

 دما بع إلى يةقوانينها الأساس

 الإدارية بالسلطات لالاتصا بيج لالتمثي بةنس ديرتق لأج نالمعني، وم الإقليمية المقاطعة

  .سنة لك بداية في صةالمخت
 للمستخدم أو السلطة المعنية فمتى توفر المعيارين وقيام النقابة التمثيلية بإلزامها التبليغي     

 الإجراءسمح للتنظيم النقابي اكتساب صفة التمثيلية والحق بالتمتع النقابات التمثيلية للعمال 
ة تلك المتمثلة في في كل مؤسسة مستخدمة بصلاحيات التي خولها المشرع الجزائري خاص

                                                             
،المواد 1990لسنة  23،الجریدة الرسمیة،عددالفردیة في العملالمتعلق بتسویة النزاعات ،1990یونیو 23،المؤرخ في 14-90ج .ج.ش،قانون رقم - 1

34-35 .  
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المشاركة في المفاوضات الاتفاقيات أو الاتفاقات الجماعية داخل المؤسسة المستخدمة وهذا ما 
  .141-90من قانون  38جاء في المادة 

  :تمثيل العمال عند غياب نقابة تمثيلية   - ب

تنشا هيكلا نقابيا لضمان تمثيل المصالح المادية والمعنوية  إنيمكن لأي منظمة تمثيلية      
وعندما لا تتوفر في أي منظمة نقابية الشروط .2خاصة أولأعضائه في أي مؤسسة عمومية 

المنصوص عليها قانونيا يتكفل تمثيل العمال، ممثلون العمال ينتخبهم مجموعة العمال 
  النزاعات الجماعية للعمل وتسويتها. لضرورة التفاوض الجماعي والوقاية من  الإجراء

   les délégués de personnelممثلي العمال: -1

حال غياب النقابة تمثيلية، ممثلون ينتخبون  الأجراء فييتكفل بمهمة تمثيلية العمال     
 42لضرورة التفاوض الجماعي وهذا ما جاء في المادة  الإجراءمباشرة من مجموع عمال 

  . 14- 90من قانون 

  ممثل نقابي:-2

عامل أجير من قبل ممثل 50في المؤسسة التي تشغل اقل من  الأجراءيتكفل تمثيل عمال    
    3لضرورة التفاوض الجماعي. الإجراءنقابي واحد ينتخب مباشرة من مجموع العمال 

  طرف ثاني في التفاوض الجماعي:كثانيا: صاحب العمل 

جانب العامل، فيقوم صاحب  إلىصاحب العمل طرف ثاني في علاقات العمل  باعتبار     
 بصفة منفردة أو عن طريق منظمة نقابية تمثيلية للمستخدمين. إماالعمل بعملية التفاوض 

 

 

  

                                                             
  .المرجع نفسھ ،14-90من قانون  38المادة - 1
  .المرجع نفسھ ،14-90من القانون  40المادة -2

  .المرجع نفسھ ،14-90من قانون  42المادة - 3
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  المستخدم (صاحب العمل):-1

لقد سمح المشرع الجزائري لصاحب العمل القيام بعملية التفاوض الجماعي بصفة منفردة     
لاكتساب صفة صاحب العمل كالسلطة إدارة  الأزمةمع العمال متى توفرت لديه شروط 

  .الأعمال

  المنظمة النقابية للمستخدمين:-2

يقوم بعملية التفاوض الجماعي عن طريق منظمة نقابية تابعة  إنيمكن لصاحب العمل     
  .14-90من قانون  3و 2لنشاط أو قطاع واحد وذلك حسب المادة 

  إجراءات سير عملية التفاوض الجماعي:-3

تسير عليها عملية التفاوض هناك إجراءات  التفاوض الجماعي، أطرافجانب  إلى     
خصص المشرع الجزائري الفصل الرابع من لقد و الاتفاقية الجماعية، إبرامالجماعي قصد 

، وكما 1ماعيللإجراءات التفاوض الج 11-90الباب السادس من قانون علاقات العمل رقم 
المشرع الجزائري قد ميز بين نوعين من الاتفاقيات الجماعية، هناك اتفاقية  إنسبق الذكر 

جماعية خاصة بالمؤسسة والاتفاقيات الجماعية التي تعلوها درجة، فهذا التمييز أدى 
اختلاف بين عدد أعضاء لجان التفاوض الجماعي. وعليه فان الاتفاقية  إلىبالضرورة 

بالنسبة للاتفاقية من  إما) أعضاء، 7سبعة( إلى) 3الجماعية للمؤسسة عدد يتراوح من ثلاثة(
لزم أ. أيضا 2) عضوا11يتجاوز عدد ممثلي كل طرف أحد عشر( إنفلا يمكن  أعلىدرجة 

يكون عدد متساوي بين ممثلي  أنتفاوض، يجب المشرع الجزائري تساوي في أعضاء ال
. وعلى كل من الأطراف التفاوض الجماعي تعين رئيس 3من يمثلهم آوالعمال والمستخدمين 

 أن. لكن الملاحظ 4أغلبية أعضاء الوفد الذي يقوده ويصبح ناطقه الرسمي رأييعبر من 
لتفاوض الجماعي ونرى المشرع الجزائري لم يلزم صاحب العمل والمنظمات النقابية على ا

المتعلق بعلاقات العمل التي جاء فيها:" التفاوض في  11-90من القانون  123ذلك في المادة 

                                                             
  .مرجع سابق ،11-90قانون ،من 125الى  123المواد من  1
   124، المادة نفس المرجع -2
  .123المادة  نفس المرجع-3
  .125، المادة نفس المرجع-4
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فان عملية التفاوض ليست ملزمة  الطرفيينالاتفاقيات الجماعية يكون بناء على طلب احد 
ة. تعرض لعقوبات جزائي وألاالجلوس على طاولة التفاوض  الأخرلكن وجب على الطرف 

يعاقب بغرامة مالية  للعملالمتعلق بعلاقات  11-90من القانون  152كما جاء في المادة 
 أودج على كل مخالفة لأحكام هذا القانون في مجال إيداع  4000 إلىدج  1000تتراوح من 

وسط العمال المعنيين، وكذلك كل رافض للتفاوض بها  والإشهارتسجيل الاتفاقيات الجماعية 
العام للتفاوض الجماعي  الإطاروعليه فان المشرع الجزائري قام بتحديد  لقانونيةافي الآجال 

 القانوني. الإطاروسوف يتعرض للعقوبة كل من خالف وخرج عن هذا 

  
 مواضيع الاتفاقية الجماعية:  -3

 إنفان المشرع ينص على  11-90من القانون  120نص المادة  إلىبالرجوع      
الاتفاقيات الجماعية تعالج شروط التشغيل والعمل، لكنه حدد بعض العناصر الخاصة التي 

  تتناولها الاتفاقية وهي: أنيمكن 
 التصنيف المهني، -1

 مقاييس العمل، بما فيها ساعات العمل وتوزيعها، -2

 الأجور الأساسية الدنيا المطابقة، -3

الإضافية وظروف العمل، بما فيها  التعويضات المرتبطة بالأقدمية والساعات -4
 التعويض المنطقة،

 المكافآت المرتبطة بالإنتاجية ونتائج العمل، -5

 كيفيات مكافأة فئات العمال المعنيين على المردود، -6

 تحديد النفقات المصرفية، -7

 المسبق، والإشعارفترة التجريب  -8

لتي تتضمن مدة العمل الفعلي التي تضمن مناصب العمل ذات التبعات الصعبة او ا -9
 فترات توقف عن النشاط، 

 الخاصة، الغيابات-10
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 إجراءات المصالحة في حالة وقوع نزاع جماعي في العمل،-11

 ،الإضرابالحد الأدنى من الخدمة في حالة -12

 ممارسة الحق النقابي،-13

  نقضها. أومراجعتها  أومدة الاتفاقية وكيفيات تمديدها -14

 ،معالجتها الجماعية لاتفاقية على يجب والتي سابقا المذكورة العناصر إلى فبالإضافة        
 ما أو العام للنظام مضمونها مخالفة عدم في تتمثل مراعاتها الاتفاقية على شروط يجب هناك

  الاقتصادية. بالمصلحة بالأمن والإضرار الإخلال شأنه من
  

  : الشروط الشكلية للتفاوض الجماعي:الفرع ثاني

جانب الشروط الموضوعية للتفاوض الجماعي السالفة الذكر نجد هناك شروط  إلى    
ولا يمكن استغناء عليها للإبرام الاتفاقية  والأساسيشكلية والتي تعد الشرط الثاني 

الشروط الشكلية تشمل كل من الإجراءات التالية: عملية الكتابة  أنالجماعية، فنجد 
  .إشهارهارا الاتفاقية الجماعية، تسجيلها، وأخي

 كتابة الاتفاقية الجماعية:-1

تعتبر الكتابة في الاتفاقية الجماعية (عكس الاتفاقيات الفردية) من الشروط الشكلية      
حيث نصت  ،1الجوهرية التي عادة ما تركز عليها القوانين المنظمة للاتفاقيات الجماعية

من قانون علاقات العمل أن " الاتفاقية الجماعية اتفاق مدون..." كما يشكل  114المادة 
.  وفي الأصليةالتوقيع على الاتفاقية الجماعية عنصرا أساسيا، ويتم التوقيع على جميع النسخ 

لغة  الجزائري المقابل لم يحدد المشرع، ب2غياب الكتابة والتوقيع تفقد الاتفاقية قيمتها القانونية
 معينة لكتابة الاتفاقية الجماعية.

  

                                                             
  .55، ص.2012.  الجزائر: الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، قانون علاقات العمل الجماعیة في تشریع الجزائري المقارنسلیمان احمیة، -1
  .175، ص.مرجع سابقبن صابر بن عزوز،  -2
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  تسجيل الاتفاقيات الجماعية:-2

عملية تسجيل الاتفاقية الجماعية يتم على مستويين فالمستوى الأول يكون عند مكتب  إن     
المستوى الثاني يكون عند كتابة ضبط القسم الاجتماعي بالمحكمة  وأمامفتشية العمل، 

علاقات  من 11-90من القانون  126ذلك في المادة  إلىالمختصة إقليميا، وتم الإشارة 
الطرف الأكثر استعجالا  أو:" يقدم طرفي التفاوض الجماعي يالعمل حيث تنص على ما يل

مفتشية العمل وكتابة ضبط  إلىتسجيلها فقط،  قصد إبرامهامنهما الاتفاقية الجماعية فور 
  المحكمة الموجودة في الأماكن التالية:

  باتفاقية جماعية (اتفاق جماعي) للمؤسسة. الأمرمقر الهيئة المستخدمة، إذا تعلق  في -
 في مقر البلدية، إذا كان مجال تطبيقها ينتهي عند حدود البلدية. -

 عدة بلديات من الولاية الواحدة. إلى أوولاية  إلىمقر الولاية، عندما يمتد مجال تطبيقها  في -

في مدينة الجزائر، فيما يخص الاتفاقية الجماعية (الاتفاق الجماعي) المشتركة بين الولايات  -
 1الوطنية" أواو بين الفروع، 

 

النصوص  أحكامية التي تخالف لمفتشية العمل الحق في رفض تسجيل الاتفاقية الجماع       
تمس بالحقوق المكرسة قانونيا للعمال، حيث  أنها أوالتشريعية والتنظيمية السارية المفعول، 

الاتفاق الجماعي مخالفان  أوالاتفاقية  إنعلى أنه :" إذا لاحظ مفتش العمل  134تنص المادة 
. كما يمنح 2القضائية المختصة"الجهة  إلىللتشريع والتنظيم المعمول بهما، ويعرضه  تلقائيا 

ك الرقابة من لا تحد تل أنالاتفاقية الجماعية شريطة  أحكاملمفتشية العمل سلطة الرقابة على 
  حرية طرفي التفاوض.

  الاتفاقية الجماعية:  إشهار-3
وتعد آخر  إشهارهاعملية هي عملية  أخربعد كتابة الاتفاقية الجماعية وتسجيلها تأتي      
من علاقات  11-90من القانون  119من الإجراءات الشكلية، حيث تنص المادة  إجراء

تقوم بإشهار كل الاتفاقيات الجماعية التي  أن" يجب على الهيئات المستخدمة  العمل على أنه:
                                                             

  .مرجع سابق، 11-90قانون ،من 126لمادة ا -1
  ،المرجع السابق 11-90من القانون .134المادة -2
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تكون طرفا فيها، في أوساط جماعات العمل المعنيين وتوضع نسخة من الاتفاقيات الجماعية 
 .1في موضع متميز في كل مكان عمل" دوما تحت تصرف العمال

  
  العمل الجماعية.ات تفاقيالفرع الثالث: إنهاء ا

ختلف طريقة إنهاء الاتفاقية الجماعية حسب طبيعة المدة إذا كانت محدودة أو غير ت   
  محدودة:

  إنهاء الاتفاقية الجماعية المبرمة لمدة محددة:-1

الاتفاقية الجماعية لمدة  إبرامللأطراف المتفاوضة الحق في  الجزائري المشرعح نم    
 المحدودة بمدتها التمسك طرف لكل يمكن كما، 11-90 القانون من 117 المادة بموجب محددة

 الاستمرار وإذا أرادت الأطراف المتفاوضة .المدة هذه انتهاء بمجرد بإنهائها المطالبة ثم ومن

تهاء مدتها يجوز ذلك وتتحول هذه الأخيرة من اتفاقية جماعية تنفيذ بنود الاتفاقية رغم ان في
  اتفاقية جديدة. إبرام إلىأن يتوصل الطرفان  إلىفاقية جماعية غير محددة المدة، ات إلىمحددة 

  
  الاتفاقية الجماعية غير محددة المدة: إنهاء-2

 إبرام في حقال 11-90 القانون من 117 المادة خلال من الجزائري المشرعح نمكما      

 أو الطرفين، بتراضي إما انتهائها حين إلى العمل سارية تظل محددة، غير لمدةاتفاقية جماعية 

إنهاء  في الراغب الطرف على يستوجب ، حيثكان وقت أيلأحدهما في  المنفردة بالإرادة
 أودعت التي الجهات وكذا الآخر المتعاقد الطرف إخطار المنفردة بإرادته الجماعية الاتفاقية

 مفاوضات في بالشروع الأطراف يلزم الجماعية الاتفاقية بنقض الإخطار ولكن. الاتفاقية لديها

 جديدة. جماعية اتفاقية لإبرام (30) ثلاثين يوما ظرف في

 احترام يتم أن شريطة ولكن كليا، أو جزئيا الجماعية الاتفاقية نقض طرف لكل زوجي     

 التي شهرا (12) عشر اثني خلال النقض يطرأ لا أن يجب حيث القانونية، الإجراءات ومراعاة

 2تسجيلها. تلي

                                                             
  .المرجع نفس ،من119، المادة  -1

  . 98-97، ص ص.2011جانفي  4، ع.دفاتر السیاسة والقانونكمال مخلوف، " الاطار التنظیمي لاتفاقیة العمل الجماعیة في التشریع الجزائري"، - 2
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  واقع التفاوض الجماعي في الجزائر: و المبحث الثالث: مستويات
ثم سنتناول في  أولسيتم التطرق فيما يلي لمستويات التفاوض الجماعي في مطلب      

  حوله: إحصائياتالمطلب الثاني واقع التفاوض الجماعي من خلال تقديم 
  

   مستويات التفاوض الجماعي في الجزائر:المطلب الأول: 
  ثلاث مستويات كما يلي: إلىوتنقسم    
  التفاوض على مستوى المؤسسة المستخدمة:-أولا

المادة  11-90نص المشرع الجزائري على هذا النوع من التفاوض في القانون  قد     
تتوفر على اتفاقية جماعية  إن" يمكن لكل هيئة مستخدمة  التي تنص على انه: 121

مة النقابية المنظ آولمؤسسة بين ممثلي العمال ..." ويتم التفاوض على مستوى اللمؤسسة
وينتج عنه عدة أو ممثلي العمال في حال غياب منظمة نقابية. تمثيلية للعمال مع المستخدم ال

العمل داخل المؤسسة  تعلاقا مختلف جوانب إلىمؤسسة تتطرق اتفاقات واتفاقيات جماعية لل
تتفاوض مع المستخدم في الجانب الاجتماعي  إنالاقتصادية. ويمكن أيضا للجنة المشاركة 

  ة فقط داخل المؤسسة.والمهني وما يخص تسيير الخدمات الاجتماعي
  

  القطاع: ىالتفاوض على مستو-ثانيا
المتعلق  11- 90التفاوض الجماعي على مستوى المؤسسة فقد تضمن قانون  إلى إضافة   

 ،من الهيئة المستخدمة الواحدة أعلى بعلاقات العمل إمكانية التفاوض الجماعي على مستوى 
اتفاقيات  بإبرامالتفاوض الجماعي على مستوى القطاع  وينتهيمنه.  114وذلك حسب المادة 
، وهي والتي تعرف لدى الجميع بمصطلح الاتفاقات الجماعية القطاعية على ذات المستوى

عدة فئات اجتماعية مهنية وهذا في سياق  أوظروف التشغيل والعمل لدى فئة اتفاقات تعالج 
منظمات ال :الاتفاقية القطاعية همة في تعاقدوالأطراف الم يتعدى إطار الهيئة المستخدمة.

العمل المعترف بتمثيلهم في  أربابوبين منظمات للعمال التمثيلية على مستوى القطاع  يةالنقاب
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الإقليمي لتلك الاتفاقيات، لا تلزم هذه الاتفاقية شراكة اجتماعية  أوالمهني  أوالمجال القطاعي 
  باتفاق مشترك. إليهانظموا ي أوعندما تكون طرفا فيها  إلاعلى المؤسسة 

أن الاتحاد العام للعمال الجزائريين هو التنظيم النقابي الوحيد  إلىتجدر الإشارة      
  في التفاوض الجماعي القطاعي والمركزي في الجزائر. بيهالمعترف 

  :إلى القطاعيةتهدف الاتفاقية    
  علاقات العمل. فينسجام تحقيق الا -
  السلم الاجتماعي. تجسيد-
  الحماية الاجتماعية.المساهمة في  -

تفاوض لها وتركها لعليأيضا مسائل لم ينص تشريع العمل الجزائري كما يمكنها ان تعالج    
  مثل:

  على عالم الشغل.للمحافظة  التي تم اعتمادهاالبطالة التقنية -
  فيض مدة العمل لتجنب التقليل من عدد العمال.تخ إلىاللجوء -
  .1ومستويات الأجور في حالة انخفاض الإنتاج إشكالإمكانية مراجعة -
 

  الوطني: ىمستوالالتفاوض الجماعي على -ثالثا
للقاءات التشاورية الثلاثية على افي  ى الوطني يتجسدمستوالالتفاوض الجماعي على       

الاتحاد العام للعمال "ة يلتشاور بين الحكومة والمركزية النقابلفهي قاعدة  ،المركزي ىمستوال
لكل الأطراف بمناقشة وقد سمحت هذه اللقاءات  .ومنظمات ارباب العمل" الجزائريين 

 .2انشغالاتهم المتعلقة بالسياسة الاجتماعية والاقتصادية

الذي ينظم فيه التفاوض الجماعي في الجزائر  الإطارعتبر اللقاءات الثنائية والثلاثية ت      
العمل والعمال بالنسبة  وأربابوتتم بحضور ممثلي الحكومة ، الوطني المستوىعلى 

حضور ممثلي  والعمال بالنسبة لجولات الثنائية، مما يبينالثلاثية، وممثلي الحكومة للجولات 

                                                             
 ،25/09/2016 www.grf2.yao7.com :بلحساني زاید، "تنمیة الحوار الاجتماعي على مستوي القطاع"، على الرابط- 1 

  وزارة العمل والتشغیل وضمان الاجتماعي من الموقع الالكتروني في: -2
33-42-14-04-06-51/2014-41-14-04-06-www.mtess.gov.dz/ndex.php/or/2014  

(24-09-2016) 
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غير منظم بين ممثلي الحكومة  شكل. وتتم الاجتماعات بالحكومة كطرف أساسي باستمرار
العمل  أرباب أما، يين كممثل وحيد ودائم عن العمالالجزائرممثلي الاتحاد العام للعمال و

 إلى 3أخرى من  إلىالمنظمات يتراوح عددها من جولة من الخواص فهم ممثلون بمجموعة 
  عمل. أربابجمعيات  أومنظمات  7
ممثلون عن بصفة ملاحظين، الأطراف الأساسية السابقة الذكر يشارك  إلى بالإضافة    

  .نية المعنية بالملفات المطروحةوطبعض الهيئات ال
  ومن الأهم المسائل التي تعالجها الجولات:   

 ترقية الإنتاج الوطني. -

 تطهير محيط المؤسسات من التعقيدات البيروقراطية. -

 .وإصلاحهاإعادة هيكلة المؤسسات الوطنية  -

 وذلك بتحسينها من زاوية الأجور. للأجراءالقدرة الشرائية  -

 . 1الاجتماعي نالتي تواجهها صناديق الضماالمشاكل المالية  -

  
  : واقع التفاوض الجماعي في الجزائر.المطلب الثاني

ال مبحيث اعترف للع ،1989 مبادئ دستورنصوصه من  11-90قانون ال استوحى     
 وإبرامالتفاوض الجماعي ، ونجم عن ذلك إقرار حق الإضرابالنقابي وحق حق الب الإجراء

استثناء وعلى مستويات عدة الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية في القطاع الخاص والعام دون 
وقد عرفت العلاقات المهنية منذ ذلك  سة، مستوى القطاع، مستوى الوطني).المؤس(مستوى 

تحولات لآليات التفاوض الجماعي فأصبح يتم في إطار تشريعي واضح من بعض الالحين 
  .المتعلق بعلاقات العمل 11 -90من القانون  134 ىإل 114خلال المواد 

سجلت ، 2007ديسمبر 31غاية  إلى 1990يلافر 21من  11-90قانون  إصدارفمنذ      
مليون عامل على مستوى 2اتفاقية جماعية تغطي حوالي  2758 إبراممصالح وزارة العمل 

                                                             
فضیلة عكاش، الحوا الاجتماعي في الجزائر، أطروحة لنیل شھادة دكتوراه غیر منشورة (جامعة بن یوسف بن خدة: كلیة العلوم السیاسیة  -1

  .280-278)، ص ص. 2010-2009والاعلام،
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غطي اتفاقا جماعيا ي 12932رحلة توقيع المؤسسات، كما سجلت ذات المصالح في نفس الم
 .1مليون عامل 3.5حوالي 

على مستوى  أبرمتوالملاحظ هنا الكم الهائل من الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية التي      
سجل القطاع الخاص لم يالمؤسسة والتي تنحصر في القطاع العام دون القطاع الخاص، حيث 

نسبة قليلة مقارنة بعدد  ة، وهيمن مجموع الاتفاقات المبرم%5نسبة  إلافي نفس الفترة 
ولعل السبب  المسيطرة على الاقتصاد الوطني خارج المحروقات. مؤسسات القطاع الخاص

مؤسسات التنظيم النقابي على مستوى ضعف  إلىالرئيسي لنقص التفاوض الجماعي يعود 
من مؤسسات القطاع الخاص تشغل أقل  %95نظرا لصغر حجمها حيث أن  القطاع الخاص

  عمال.  5من 
من ، 2007 إلى 1990اتفاقية قطاعية تم توقيعها خلال مرحلة  53ل يسجكما تم ت       
تم توقيعها في قية واحدة فقط تخص القطاع الخاص اتفاقية تخص القطاع العام واتفا 52بينها 

  سنة من صدور قانون العمل. 16أي بعد  2006أكتوبر 
كما سجلت المفاوضات القطاعية تطورا بطيئا من حيث الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية       

 14اتفاقية و 21، 1999 إلى 1990بحيث تم توقيع من سنة  2007 إلى 1990منذ سنة 
، 2007 إلى 2000عامل في حين تم توقيع من سنة  1107263اتفاقا ماعيا تغطي حوالي 

كما هو مبين في الجدول  عامل. 1623133يا يغطي حوالي جماع اتفاقا 77اتفاقية و 32
 التالي:

 
 
 
 
 
 
 

  

                                                             
1- Bachir BENBOUZID,le Dialogue social et la négociation collective, Revue Algérienne du travail, N35, 2008, P40. 
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 :: تطور المفاوضات الجماعية القطاعية في الجزائرعنوان

الاتفاقيات الجماعية   
  القطاعية 

الاتفاقات الجماعية 
  القطاعية

  العمال المعنيين  إجمالي

1990-1999  21  14  1107263  

2000-2007  32  77  1623133  

  2730395  91  53  المجموع

  2730395  1693648  1036747  العمال  إجمالي

  

  2008). 11الاتحاد العام للعمال الجزائريين تقرير النشاط الصادر عن (المؤتمر-: المصدر

    مفتشية العامة للعمل.-           

ارتفاعا في عدد الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية المبرمة  2008سنة  إحصائياتكما تشهد      
اقية اتف 2839حيث بلغ عددها على مستوى المؤسسة الاقتصادية  ،في مختلف المستويات

اتفاق جماعي على مستوى قطاع  93اتفاقية و 55اتفاق جماعي، مقابل  13.601جماعية و
اتفاقية  2946 إلى 2010المؤسسة سنة  رتفع عددها على مستوىليالنشاط الاقتصادي، 

اتفاق جماعي على مستوى  119اتفاقية جماعية و 68اتفاق جماعي،  13.813جماعية و
  .1لقطاع الاقتصادي

غاية شهر أكتوبر  إلىسجلت مصالح مفتشية العمل  حيث ا،ومزال هذا الارتفاع مستمر      
  .2اتفاق جماعي قطاعي 162اتفاقية جماعية قطاعية و 3525 من أزيد 2014

 إلى 1990قد تم عقد مابين سنة ، فيما يخص المفاوضات على المستوى الوطني أما     
 التالي:ا ما يبينه الجدول لثنائية وهذ اجتماعا 14و ،اجتماعا لثلاثية 13 ،2009غاية 

  
  

                                                             
)، 2014-2013، رسالة دكتوراه (جامعة وھران: كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، دور التفاوض الجماعي في دعم السلم الاجتماعيبلعبدو عواد،  -1

  .29ص.
  وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، في: موقع -2

www.mtess.gov.dz/ndex.php/or/2014-06-04-14-41-51/2014-06-04-14-42-33.  )20-09-2016(  
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  1  2009-1991حصيلة المفاوضات الجماعية على مستوى الوطني ما بين سنة : العنوان
طبيعة 

  الاجتماع 
  الثنائية   الثلاثية

تاريخ 
  انعقادها 

  ، 1994، اكتوبر1991نوفمبر
،افريل1995،ماي1995افريل

  ،1997،افريل1996اوت1996
،اكتو2000،نوفمبر1998جوان

،اكتوبر2005،مارس2003بر
مخصصة لتوقيع العقد 2006

  .2009الوطني،ديسمبر

  1992جانفي ،1991،سبتمبر1991،افريل1990اكتوبر
،اكتو1998،سبتمبر1998،مارس1995،جوان1994جانفي

،جويلية2004،اكتوبر2003،سبتمبر2002،سبتمبر2001بر
  .2007،سبتمبر2006

  
  
  

  اجتماعا  14  اجتماعا  13  المجموع 

  

انعقدت خلال هده المرحلة غير منتظمة  التيوتيرة الاجتماعات  أنوالملاحظ       
هناك فترات  أنرغم  ،تنعدم لعدة سنواتّالسنة وبحيث تنعقد عدة مرات في  ،وعشوائية

اجتماعية التي تميزت بأوضاع اقتصادية و 1993كمرحلة ، مثل هده اللقاءات إلىتحتاج 
  ويتوقف  صعبة المتعلقة.

وجدول  لأنها المحددة لتاريخ ،انتظام هده الجولات على السلطات العمومية دون غيرها 
سن مثال حولعل أ م لاتحاد العام للعمال الجزائريين،العا الأمينا ما اقره الجولات وهذ أعمال
ع عندما طالب الاتحاد العام للعمال الجزائريين عدة مرات بعقد اجتما 2008لك سنة على ذ

  2.السلطات العمومية لم توافق أنلثلاثية غير 
ي واجتماعي عقد وطني اقتصاد إبرام ،ولأول مرة في تاريخ البلاد 2006كما تم سنة       

 ،العمل الأربابالعمل والمركزية النقابية  الأربابوالمنظمات النقابية والموقع بين الحكومة 
الاجتماعي وقد تم تمديد  كمرجع للحوار ،الجزائريينوالمركزية النقابية لاتحاد العام لعمال 

                                                             
  278، ص.المرجع السابقفضیلة عكاش،  - 1
 .278، ص. المرجع السابقفضیلة عكاش، -2
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عقد جديد وقيع على تم الت 2014وفي شهر فبراير سنة  ،2010غاية  إلىا الاتفاق وتقيم هذ
 1الشركاء الاجتماعين والمسمى العقد الوطني الاقتصادي والاجتماعي لتنمية.بين الحكومة و

وفي  ثلاثيا لقاء 17و ،ثنائيالقاء  14 ,2014غاية شهر سبتمبر  إلىتم تسجيل ولقد      
العدد في تزايد مستمر مقارنة بالمرحلة السابقة  أنمما يبين  لقاءا ثلاثيا 19تم تسجيل  2016
وحة من طرف خيرة بالتكفل بعدة انشغالات مطرحيث سمحت هده اللقاءات الأ ،الذكر

  الاقتصاديين.الشركاء الاجتماعين و
     
  :التاليعليه بناءا على ما سبق يمكننا التوقف على الاستنتاج و

التفاوض الجماعي كأساس لتنظيم علاقات العمل  آلية إقامةفعلا هناك محاولات من اجل      
تصادية والنقابات من قبل السلطة الحاكمة و رؤساء المؤسسات الاق ،على مختلف مستوياته

يات الجماعية بمختلف الاتفاقالعديد من الاتفاقات و إبرامتم  لكن رغم انهالعمالية ...و
المشرع الجزائري بالتفاوض الجماعي اعتراف و ,لازال العدد في ارتفاع مستمرمستوياتها و

التوازن بين مصالح متناقضة لدليل فقط على  وإقامةلعمل، كأفضل وسيلة لتنظيم علاقات ا
نوع من  إقامةمحاولة بعث الديمقراطية عن طريق عدام التجربة الديمقراطية من قبل، وان

  العمال  أوساطالمشاركة العمالية في 
وجود تجديد عدم ل ا، يرجعنوعيو اكميالموضوع، ضعفا  سجل بعض الباحثين فيكما      

، نظرا لنقص تجربة الفواعل الاجتماعية في نوعي في معظم الاتفاقيات الجماعية   المبرمة
  .التفاوض

جميع الاتفاقيات والاتفاقات الجماعية تبرم من طرف الفيدراليات  إن أيضا،الملاحظ و     
الوطنية التابعة الاتحاد العام للعمال الجزائريين، وحتى العقد الاجتماعي والاقتصادي الذي 

عاما لكافة الاتفاقيات الجماعية، تم التفاوض حوله والتوقيع عليه من قبل منظمات  إطارايعد 
مينه العام، دون حضور أتحاد العام للعمال الجزائريين ممثلا في أرباب العمل من جهة، والا
تمثيل العقد الاقتصادي –التمثيلية على مستوى الوطني الأخرىباقي المنظمات النقابية 

                                                             
  موقع وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، في: -1

www.mtess.gov.dz/ndex.php/or/2014-06-04-14-41-51/2014-06-04-14-42-33. )20-09-2016 



 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثالث:

دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية 

  ENIEM الوطنية الكهرو منزلية

 .في وحدة التبريد
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مؤسسة الاقتصادية الوطنية لل الجماعيةتفاقية تحليلية للادراسة  لفصل الثالث:ا
  ENIEMالكهرو منزلية

  .في وحدة التبريد

، أجرينا في المؤسسة الوطنية الاقتصادية لقيام بتربصنا ودراستنا الميدانيةقصد ا      
عدة مقابلات. وقبل القيام بالمقابلات التي تخص دراستنا  ENIEMللصناعة الكهرو منزلية 

وحدة التبريد في المنطقة الصناعية لمؤسسة مكان التربص باستطلاعية لفقد قمنا بزيارة 
  .قسم الموارد البشرية في  -عيسيواد -ايدير عيسات 

لبشرية وكان ذلك خلال نهاية شهر قسم الموارد ا مسؤولمع اللقاء الأول وقد أجرينا       
الدراسة على مستوى  لإجراء ةموافقالفريل، والغرض من هذه الزيارة كان الحصول على أ

، بهدف تحليل طبيعة العلاقات الجماعية في المؤسسة  ENIEMهذه الوحدة التابعة لمؤسسة 
  . المتضمن لعلاقات العمل 11-90قانون  إطارالاقتصادية في 

ف التي شاركت الأطراوالاتفاقية الجماعية للمؤسسة  إبراممعرفة كيف تم وقد حاولنا        
التي تم التفاوض بشأنها،  المطالب لأهمضيع التي تناولتها. كما تطرقنا لمواا، وإبرامهافي 

 الأكثر"الإجراء  ومدى استجابتها لمبدأمصالح للعمال لالاتفاقية الجماعية  ومعرفة مدى خدمة
الاتفاقية الجماعية للمؤسسة  بالإضافة لما سبق سيتم تحليل مدى مساهمة  ". نفعا للعمال

ENIEM ومعرفة مدى استجابة أو تحديد أساليب تسويتها الوقاية من نزاعات العمل في ،
  المؤسسة للمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجهها.

الاقتصادية  ةن التفاوض الجماعي أداة هامة لتنظيم الحياأ ENIEMاعتبرت مؤسسة      
يق المكاسب الاجتماعية للعمال من تحقو المناخ المناسب لتطوير الإنتاج، لاجتماعية وتوفيراو

  جهة والمكاسب الاقتصادية لصاحب العمل من جهة أخرى.
دراسة الاتفاقية الجماعية للمؤسسة ومدى مساهمتها في تنظيم  إلىوعليه سوف نتطرق     

  علاقات العمل.
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عام للقطاع الاقتصادي الخاص الموقع عليها من  كإطاروالاجتماعي في الاتفاقية الجماعية 
-2006-09-28العمل بتاريخ  أربابقبل الثنائية الاتحاد العام للعمال الجزائريين وفدرالية 

الاتحاد العام للعمال الجزائريين كان الشريك الأساسي في جل الاتفاقيات الاجتماعية  نفا .1
 ,و كأننا في مرحلة الحزب الواحد أخرىنقابية منظمات القلة فقط تمت مع و ،إبرامهاالتي تم 

بحق التمثيل على العديد منها تتمتع  أنرغم  مستقلةو هدا ما يبين مدى تهميش النقابات ال
  مختلف المستويات، 

ضغط د وضعت ربما تحت تأثير وتبعية وق التيمحتوى الاتفاقية الجماعية  فيا ما يؤثر هذو
غلب تفاقيات الجماعية التي في ألك مضامين الاذ علىحسن دليل لعل أوأغلب الأحيان،  في
الاقتصادي راعاة تغيرات الواقع الاجتماعي وتكرار لأحكام قانونية دون م مجرد حيانالأ

 إلىكما قد يرتبط ضعف محتوى الاتفاقيات الجماعية و. للمؤسسات الاقتصادية المختلفة
وساط العمال مما ينعكس مباشرة بشكل في أ ،يةالسياسالثقة و ،ضعف مستوى الثقافة السياسية

نقابات العمالية مما يدفع نتيجة لعدم تشجيع العمال ومساندتهم لنظمات النقابي، سلبي على الم
  .تدافع على حقوق العمال بكل حريةكثر تجعلها تطالب ويكسبها قوة أو، كثرللعمل أ

 

  
  
  
 
 
 
 

  

                                                             
  .166، ص. مرجع سابقبن صابر بن عزوز، -1
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  المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة
  ونبذة تاريخية عنها.، ENIEMتقديم مؤسسة  إلىسوف نتطرق في هذا المبحث 

  :ENIEMمؤسسة تقديم  المطلب الأول:
هي مؤسسة وطنية اقتصادية تتخصص في صناعة الأجهزة الكهرو منزلية، يتواجد      

 .الوطني للولاية الأمنمقرها في ولاية تيزي وزو قرب محطة المسافرين القديمة، بجوار 
إنتاجية (وحدة التبريد، وحدة الطبخ،  وحداتعدة  إلىوتتفرع ، عامل1700حوالي تشغل 

التي  -يسيواد ع -طقة الصناعية عيسات ايديرنوحدة التكييف والهواء) المتواجدة في الم
  هكتارا. 55 إلى الإجماليةكلم، وتمتد مساحتها  10و بتبعد على مدينة تيزي وز

، وقمنا Unité Froidتمت دراستنا الميدانية في الوحدة الصناعية الإنتاجية الباردة وقد      
مهمة  .عامل 630بالتربص في قسم الموارد البشرية من نفس الوحدة، والتي تحتوي على 
  هاته الوحدة هي تصنيع وإدارة المنتجات الباردة والمحلية وإعادة الصنع.

  
  : ENIEMنبذة تاريخية عن مؤسسة  المطلب الثاني:

 موجودة ولكنها 1983 جانفي في منزلية الكهرو صناعاتلل الوطنية الشركة تأسست      
  .SONELEC مؤسسة سونيليك إشراف تحت 1974 منذ

 الأجهزة وتجميع لتصنيع الوطنية شركةلل لهيكلةنتاج إعادة ا من هيENIEMشركة
  .1983صادر في يناير  19/83بمرسوم رقم  وذلك SONELECوالكهربائية الالكترونية

على تصنيع يقوم نشاطها الرئيسي و 1977عملية الإنتاج من يناير  ENIEM توبدأ     
  وتسويق الأجهزة الكهرو منزلية.

  المؤسسة: أهداف-3 
ن الأهداف العامة للمؤسسة تندرج ضمن الأهداف التي تصبو الوحدات الإنتاجية التابعة إ     

  :من بينها بتحقيقها، نذكر ENIEM ل
  . الأولىتنمية الموارد البشرية بالدرجة -
  .المنتجاتتحسين نوعية -
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  التحكم في تكاليف الإنتاج.-
  مرافق الإنتاج.صيانة وتحسين -
  زيادة في حجم الإنتاج.-
  التحكم في تكاليف الإنتاج.-
 1قدرات التعليم العالي والتنمية والتفتح على السوق الخارجية.-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                             
  .2016-06-25، في ENIEM:www.eniem.com.dz الموقع الرسمي لمؤسسة-1
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  لعلاقات العملENIEM المبحث الثاني: تنظيم مؤسسة

 ENIEM مؤسسةالاتفاقية الجماعية الخاصة ب إلىفي هذا المبحث سوف نتطرق    
  ودراسة مضمونها.

  :" ENIEMلمؤسسة"  الجماعية الاتفاقية: الأولالمطلب 

العمل  الساري لوحيدةا وهي 1995 سنة ENIEMاتفاقية جماعية لمؤسسة  إبرامتم       
 الصادرة الجماعية للاتفاقية ةلمكم اتاتفاق توجد المدة هذه لخلا ولكن ،هذابها إلى يومنا 

تتعلق  اتفاقا. تضمنت تلك الاتفاقات تدابير 20 إلى 15 بين اهعدد تراوح، ي1995 سنة
 يتعلق ما خاصة العمل، شروط تنظيم أو حسينبعض التعديلات في مجالات: ت بإدراج

  .العمل مكان في الأمنوملحقاتها و بالأجور

       لجنة داخل المؤسسة المتكونةتم تنصيب  2016فريل انه في أ إلىالإشارة  تجدر     
عديل ما يجب تعديله من الاتفاقية تها مراجعة وتممهن كبار إطاراتها، عضاء مأ 4من 

خلال السنوات الماضية في اتفاقية  أبرمتالجماعية السارية، وإدخال جميع الاتفاقات التي 
 جماعية واحدة.

  :1995 سنة لصادرة اENIEM لمؤسسة الجماعية بالاتفاقية التعريف ـأ   

. مادة 367 على تحتوي، الفرنسية باللغة محررة المدة محددة غير جماعية اتفاقية هي     
 على انعقد الذي الجماعي التفاوض على بناء "انيام" لمؤسسة الجماعية الاتفاقية نشأت

 نوفمبر25غاية  إلى 1994 ديسمبر 6 بين ما الممتدة الفترة خلال وذلك المؤسسة مستوى
 العام المدير وهوة المستخدمممثل الهيئة  الاتفاقية هذه على صادق وقد. 1995

 والاتحاد الجزائريين لعمال العام الاتحاد وممثلي نقابتين عماليتين:، " ENIEMلمؤسسة
  .UDTوزو تيزي لولاية للعمال الديمقراطي

 الجماعية الاتفاقية هذه إن البشرية، المواد إدارة قسم رئيس أعيوني، السيد ـوحسب
  1.لها ومعدلة ها لمضمون مكملة اتفاقيات عدة على تحتوي ENIEM لمؤسسة

                                                             
. 08/06/2016انیام ،بمكتبھ بمقر الوحدة،  بتاریخ ، رئیس مصلحة الموارد البشریة بوحدة التبرید مؤسسة مقابلة مع السید اعیوني  1 
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  : ENIEM لمؤسسة الجماعية الاتفاقية هدف ب ـ

 في الأعضاء المشتركة الرغبة عن تعبر ENIEM لمؤسسة الاجتماعية الاتفاقية إن     
 والمتطلبات يتماشى بما الاجتماعية العدالة وخلق والجماعية الفردية العمل علاقات تنظيم

  .الأعضاء بين ومتبادل تشاوري بشكل وذلك للعمل الاجتماعية والمطالب الاقتصادية

 لقانون وتكملة العمل علاقات تنظيم هو للمؤسسة الجماعية الاتفاقية وضع غرض من ـ
  .العمل علاقات

 من المادية والمعنوية للعمال المصالح تحقق الى المؤسسة لهذه الجماعية الاتفاقية تهدف ـ
 مستوى على اجتماعية عدالة وخلق الإنتاج وزيادة العمل وتشجيعهم على أخرى، جهة

  .المؤسسة

 مع يتماشى بما الجماعية العلاقات وتنظيم تسيير في جديدة أساليب تبني إلى الحاجة ـ
 .بها قامت التي الجوهرية الإصلاحات بعد ما للجزائر الجديدة المتطلبات الاقتصادية

  

   ENIEM .لمؤسسة الجماعية المطلب الثاني: دراسة نقدية لمحتوى الاتفاقية

العمل  بعلاقات المتعلقة مختلف الجوانب على للمؤسسة الجماعية الاتفاقية تحتوي       
  العمل. وظروف شروط وتنظيم

 التي تخضع الأولية الترتيبات وإلى ،إبرامهامن  هدفال إلىتطرقت  الأول البابفي        
 قانون لقواعد مطابقتها الجماعية الاتفاقية أكدت كما الأولى. مواد الخمس في وذلك إليها

 والسن الجنس في يزيتم دون المؤسسةفي  العاملين جميع ساري على وان تطبيقها ،العمل
  داخلها. والمتربصين المؤسسة عن الغرباء العمل، باستثناء ومكان

 بالمؤسسة العمل علاقات وتنظيم تسيير كيفيات إلى الاتفاقية تطرقت الثانيالباب  في      
، وواجبات العمال حقوقالأول ل الفصل ، بحيث تم تخصيصفصل أربعة إلى هميقستم ت حيث

 وشروط الموظفين اختيار فيها بما العمل علاقاتالثاني لفي حين تم تخصيص الفصل 
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علاقات  التجريب، حيث جاء فيها أن تأسيس وفترة التوظيف في الرسمية والصفة التوظيف
 جديد عامل كل ويخضع الطرفين، كلا من ممضي كتابي بموجب عقديتم  المؤسسة العمل في

     أشهر تسعة إلى شهرين بين ما وتتراوح المهني التصنيف حسب مدتها تختلف التجربة لفترة
  .حد كأقصى

 بالترقية يتعلق الفردية، أي ما العمل سريان علاقة آلياتفقد تضمن  الثالثالفصل  أما     
  .85 إلى 72د من مواال خلال، وذلك من الترقية من الاستفادة وشروط والتقدم

ومدة  العاملين تكوين أي المهني الترتيبب تعلقي ما كلل الرابعالفصل وقد تم تخصيص      
  .البشرية ومواردها قدراتها لتطوير المؤسسة بحاجة يرتبط التكوين، الذي وهدف

 سواء الفردية العمل علاقات وإنهاء تعليق لاتفقد تطرقا لحا والرابع الثالثالباب  أما       
 القانون في سابقا المذكورة الحالات نفسها وهي صاحب العمل أوالعامل  بمبادرة من

العمل  علاقة الاستثنائية لتوقف الظروف إلى، إضافة 143 إلى 97 المواد من في .90/11
 حالة في أو المؤسسة، على يؤثر ضغط حالة في الأجهزة، أو عمل توقف أو بسبب خلل

  .العمال تقليص إلى تؤدي اقتصادية أزمة

 إلى تطرق، حيث المؤسسة داخل العمل شروطخصص لمن الاتفاقية  الخامس الباب     
ساعة 47 إلىتصل  إنويمكن ، في الأسبوع ساعة44بِ المتمثلة القانونية العمل ساعات تحديد

لعدم استغلاله لمعظم  النقل الجماعي للعمالفي الأسبوع ببعض الوظائف المهنية كسائق 
كيفيات توزيعها من طرف المستخدم بعد استشارة لجنة  . وتحدد هذه الساعات والساعات

كذلك ساعات العمل لأسبوع، افي  عةسا24ب   المشاركة، مثل: تحديد فترة الراحة القانونية 
تجدر  .قلص فيها ساعات العمل مثل فترة رمضانالظروف الاستثنائية التي ت الإضافية،
أنه تم تعديل الاتفاقية بعد صدور القرار الحكومي بتخفيض ساعات العمل  إلىالإشارة 

  ساعة. 40 إلىالأسبوعية 

الاتفاقية الجماعية لمؤسسة بالإضافة الى تطرقها لعلاقات العمل الفردية خصصت      
ENIEM كما يلي:لعلاقات العمل الجماعية فصول المتضمن لثلاثة  الباب السادس ،  
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مشاركة  حق على فرع الأولال أكدفقد مارسة الحق النقابي: لمفصل الأول  خصص         
 أو اتفاقات المنظمة النقابية التمثيلية داخل المؤسسة في عملية التفاوض من اجل تعديل اتفاقية

  .الإضرابجماعية، وإيجاد حلول لتفادي النزاعات الجماعية وممارسة حق 

الوقاية  آليات إلىالثاني  فصلالالنقابيين تطرق  نممثليالولتفادي نزاع بين المستخدم و      
فقد في حالة نشوب نزاع جماعي . و269 إلى 242العمل من خلال المواد ات من نزاع

خلال هذه الفترة  . ساعة48في غضون  مصالحة تنعقدجلسة للبقيام اليطلب أحد الطرفين 
 ممثليه والأمين العام للنقابة لدراسة القضية أومتكونة من رئيس المؤسسة تتشكل لجنة 

   أيام. 10في اجل ومحاولة الصلح بين الأطراف المتنازعة 

 المشروع بوضعه لإجراءات الإضراب حق ممارسةعلى الثالث  الفصلكما نص         
نسخ لمضمون القانون  جل التدابير مجرد إنويتبين من خلال مضمونه  ممارسة هذا الحق،

بعض النقاط التي تم فيها خرق  إلا، المتعلق باليات الوقاية من النزاعات وتسويتها 90/02
تنص لمصلحة العامل. فمثلا  أفضلتكون تدابير الاتفاقية  أنالقانون فيما يتعلق بضرورة 

في حين أن  إجباري إجراءالوساطة والتحكيم  إلىاللجوء من الاتفاقية على أن  272المادة 
 بالإضراب الأشعارحدد مدة  280النص القانوني لا يلزم العمال بذلك. كما أن نص المادة 

  حددها بثمانية أيام فقط. 90/02يوما على الأقل في حين أن القانون  15ب 

أما ما يتعلق بأهم مسألة يتم التفاوض بشأنها بين أطراف علاقة العمل وهي نظام        
قبل ذلك (في الاتفاقية  خصص لها آخر باب، فقد والتعويضات المختلفة تالأجور والمكافآ

التصنيفات المهنية في مادة، حدد من خلالها  78)، وهو يتضمن المخصص للتدابير النهائية
قد حددت ل ، وقيمة النقاط الاستدلالية ومختلف التعويضات والمنح.رواتب السلم المهني

دون اعتبار للوضع المالي  ،منحة وتعويض مختلف 27تضم تفاقية قائمة مفصلة الا
وتدهور الوضع الاقتصادي  تفاقية في نهاية التسعينات تزامنتللمؤسسة، رغم أن صدور الا

حيانا متعددة وأوقد تم تأسيس منح وتعويضات  للبلاد والوضع المالي للمؤسسات العمومية.
   غير معقولة، ومن بينها: 
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، ورغم كل تلك والإبداعت الابتكار آت الأداء الجماعي، مكافآت الأداء الفردي، مكافآمكاف-
  تشجيع العمال.  منحة أخرى سميت منحة أضيفتالمكافآت المرتبطة بالمردود فقد 

تعويض تعويضات ساعات العمل الإضافية، تعويض مصاريف النقل والوجبات الغذائية، -
  1تعويض عن مصاريف التدريب والتكوين.عن استعمال السيارة الخاصة للنقل و

  

 المطلب الثالث: نتائج تحليل مضمون الاتفاقية:   

المطالب الرئيسة والتي تتكرر في كل  أهم إنحسب السيد رئيس قسم الموارد البشرية "   -
والترقية بالدرجة الأولى، ثم  اتفاوض جماعي نجد، مطالب تتعلق برفع الأجور وملحقاته

في أماكن العمل وطب  والأمنثانوية كشروط العمل والنظافة  تأتي مطالب أخرى
 .2العمل..."

الوضع الاقتصادي للمؤسسة. حيث  إلىملاحظة أساسية ثانية تتعلق بعدم تطرق الاتفاقية  -
من  إنولا ربطه بمستويات الأجور والتعويضات.  الإطلاقعلى  إليهلم يتم الإشارة 

في الاعتبار الوضعية المالية  الأخذأسباب ومبررات إقرار التفاوض الجماعي، ضرورة 
في الاتفاقية، وكأن للمؤسسة وخصوصيتها. لكن ما سجلناه أن هذا الجانب مهمل تماما 

الوضع لازال مماثلا لمرحلة القانون الأساسي العام للعامل حيث تحدد الأجور بطريقة 
  بالوضعية المالية للمؤسسة.مركزية دون الاهتمام 

المتعلقة بعلاقات  كل الجوانب إلىتقريبا  ENIEMلاتفاقية الجماعية لمؤسسة اتطرقت  -
مطابقة تماما من المواد  اكبير اعدد إنعلى مضمونها تبين لنا  بالإطلاع هنالعمل، غير أ

حين أن دور التفاوض الجماعي ليس نسخ القوانين  في .المعمول بها لنصوص القانونيةل
حقوق المتعلق ب الباب الثالث من 6نذكر على سبيل المثال المادة  بل تكملتها وتدقيقها.

من ناحية المضمون  سواءمع ما نص عليه القانون  تماما طابقالتي تتالعمال وواجباتهم 
 .أو الشكل

                                                             
  .1995الصادرة سنة  ENIEMالاتفاقیة الجماعیة للمؤسسة الاقتصادیة الوطنیة لصناعة الكھرو منزلیة - 1
2   
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ممثلي الهيئة تمت بين  1995ن الاتفاقية التي أجريت سنة أ إليهأيضا ما يمكن الإشارة  -
 .للعمال) الديمقراطيتحاد والا ينال الجزائريمتحاد العام للع(الا عن ونقابيين المستخدمة

واحدة هي نقابة الاقتصار على تم  حاليا فقد لاتفاقية التي هي في طور الإنجازاما أ
للعمال. وعند سؤالنا  الديمقراطيتحاد الا اءإقصالاتحاد العام للعمال الجزائريين مقابل 

 عن سبب ذلك، علمنا أن النقابة الثانية قد توقفت عن النشاط.

 

 أثناءالأطراف المتفاوضة تبعها التي ي للإجراءاتعدم تضمن الاتفاقية الجماعية  -
التفاوض داخل  وأسس آلياتح تم توضي كان من الأفضل لوبحيث التفاوض الجماعي، 

 هتمام بمجال التفاوض.لامات النقابية وللعمال لمما يسمح بفتح المجال للمنظمؤسسة ال

 

قيق الاستقرار الاجتماعي نيام لم يسمح بتحأالتفاوض الجماعي على مستوى مؤسسة  -
 السيد أعيوني رئيس قسم الموارد البشرية لوحدة التبريد بيهللمؤسسة رغم ما صرح 

في توازن  ساهمت بدرجة كبيرةENIEM: "الاتفاقية الجماعية للمؤسسة الذي اعتبر ان
ة زيادة في الأجور التي تتماشى مع القدرة الشرائيالعلاقات العمل واستقرارها من حيث 
شروط العمل داخل  تشجيع للعمل أكثر، وتحسينللعمال وتقديم منح وتعويضات ك

علاقات جعية للعمل وتسهيل تنظيم حسن مرالاتفاقية الجماعية أأن ر المؤسسة. واعتب
 .1العمل دون وقوع في مشاكل بين الطرفين"

 أخرتم تسجيل  قدف مستمرة العمالية بقيتوالنزاعات  الإضرابات أنغير أن الواقع يثبت      
لب زيادة في الأجور وتحسين شروط اطمسبب بكان ، وايوم 21 دام 2013ة سن إضراب

في المؤسسة في السنوات  الاتفاقات والمفاوضات حول الأجورلرغم من تعدد با. فالعمل
أنها لم تتمكن من جعل التفاوض آلية للاستجابة للمطالب بما أن العمال لجِؤوا  إلاالأخيرة، 

 للإضراب. 

الذين تمكنوا من الحصول  لصالح العمالكانت  الإضرابنتيجة أن  إلىتجدر الإشارة     
  .الأجرزيادة نسبية في  على

                                                             
.مرجع سابق الذكر مقابلة مع السید أعیوني،  1 
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مؤسسة المواد داخل الاتفاقية الجماعية لهناك بعض  تجدر الإشارة أيضا الى أن -
ENIEMالوضع التعديلات القانونية و باتفاقات جديدة مكملة لها لمراعاة تم تعديلها

 الاجتماعي للعمال والاقتصادي للمؤسسة، ونذكر على سبيل المثال: 

صادر في  03-97انون المتعلقة بساعات العمل تم تعديلها بموجب ق 156المادة  -    
 40 إلىساعة أسبوعيا  44، حيث تم تقليص عدد ساعات العمل من 1997جانفي 11

  ساعة أسبوعيا.
  خاصة بالأجور. أخرىبالنقل وقيمة الوجبة. ومواد المتعلقة  352المادة -            
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  الخاتمة:

توصلنا من خلال دراستنا لموضوع التفاوض الجماعي ودوره في تنظيم علاقات العمل      
التفاوض الجماعي هو ذلك الحوار والتشاور الذي يتم بين نقابات العمال أو ممثلي  أن إلى

العمال وبين أصحاب العمل أو ممثليهم، على عدة مستويات سواء كانت على مستوى 
مستوى القطاعي أو على المستوى الوطني، بهدف تحسين وتنظيم شروط  المؤسسة أو على

  .ةالجماعي اتنزاعلوظروف العمل، ووضع حد ل

 إلىتحول الوها عالم الشغل فوالتحولات التي عر للأحداثمع مرور الوقت ونتيجة و     
الاقتصاد السوق وتراجع الدور الاقتصادي والاجتماعي للدولة، واستجابة للمتغيرات الداخلية 

 ،اتفاقية لتنظيم شروط وظروف العمل كآليةوالخارجية فقد فرضت المفاوضة الجماعية نفسها 
 ،وتطويرها ،العمل علاقاتتنظيم  إلىالذي يهدف عتبارها الأسلوب السلمي المتحضر با

بين  التكافؤ مبدأعن طريق  ،الة الاجتماعية في مختلف المؤسسات الاقتصاديةوتحقيق العد
  العمل ومصالح اجتماعية للعمال). لأربابالمصالح المتناقضة (مصالح اقتصادية 

تعديلات طرأت في علاقات العمل بحيث  عميقةبداية لتحولات  1990تعتبر سنة و     
تي جاء بها قانون تطبيق الالفكرة الشمولية في  إلغاءأهمها  وتسييرها، تنظيمها علىجذرية 

أداة  ،11-90مفاوضة الجماعية حسب قانون فال مقابل اعتماد منطق اتفاقي تعاقدي. 78-12
مصدر لحقوق والتزامات كل طرف من المتفاوضين وذلك من  تصبحاتفاقية جماعية  لإبرام

 الآلياتكيفيات المشاركة في  ية وخلال تركيزها على الجوانب المتعلقة بتنظيم الحقوق النقاب
 .الإضرابالمتعلقة بالوقاية من النزاعات الجماعية وتسويتها وممارسة حق 

الأولى على مدى استقلالية  بالدرجةالعمال في المفاوضة الجماعية يتوقف  ن مكاسبإ    
قيادات النقابية ال بيهي يتمتع تالمات النقابية من قيود الدولة ومدى قوتها ودرجة الوعي المنظ

قدر ممكن من  أكبرمن الحصول على  ممن حيث توفرها على مهارات التفاوض التي تمكنه
 التفاوض مع صاحب العمل. أثناءالمقابل اقل قدر ممكن من التنازلات  المزايا

من النصوص القانونية المتعلقة بعلاقات العمل على الخصوص  هستقراؤوما يمكن ا     
جزائري لم يجعل التفاوض الجماعي ال شرعم، أن الظم لعلاقات العملالمن 11-90قانون 
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 العقوبات التي فرضها على الطرف إنبنص صريح، كما المستخدم والعمال   بين إلزاميا
 غرامات رمزية وغير ردعية. ، تتمثل فيالأخرالتفاوض مع الطرف الذي يحاول عرقلة 

  
 التوصيات:

تقديم بعض نرى من الضروري  فإنناوتطوير من مستوي التفاوض الجماعي  لرفع      
 بإبرامالمستوى المنشود وتتويجه  إلىالاقتراحات بهدف تدعيم التفاوض الجماعي وارتقائه 

  جماعية من شانها تنظيم علاقات العمل داخل المؤسسة الاقتصادية: اتفاقيات
 رأيناأهمية الاتفاقيات العامة الجماعية في تحقيق الاستقرار العلاقات فان  إلىنظرا  -     

على الأقل مرة  إلزامايجعل المشرع الجزائري من التفاوض الجماعي  أنمن الضروري 
تعديله لتتجاوب الاتفاقية مع المتغيرات الاجتماعية  ما يجبواحدة في السنة وتعديل كل 
  ئة.والاقتصادية التي تفرضها البي

القانونية المقررة في  أحكامتكثيف دور مفتشية العمل في الرقابة على مدى تطبيق  -    
 إعدادمجال تنفيذ الاتفاقيات الجماعية وتمكين من الوسائل اللازمة لذلك وذلك من خلال 

الوزارة المعنية قصد معالجتها  إلىوتقديمها  والإيجابيةتقارير سنوية تتضمن الجوانب السلبية 
  طويرها.وت

فان الدولة مطالبة ببذل مجهود أكبر من خلال تسهيل تقديم لنجاح التفاوض الجماعي  -    
الحصائل للأطراف المتفاوضة ومنح الاستقلالية الكافية للمنظمات النقابية  المعلومات و

ومسيرين المؤسسات المستخدمة في التفاوض مع شركائهم من دون تضييق وقيود عن طريق 
  لقانوني.تشريعها ا

على وجود نقابات قوية تفرض نفسها في المؤسسات الاقتصادية وفي أوساط  إعمال -    
كافيا واكتسابهم  إعدادابإعداد وتكوين أعضاء منضمات نقابية  إلاالعمال ولا يكون ذلك 

  رات التفاوض حتى يضمن تحقيق مكاسب أكثر للعمال.المه

  

  





Le résumé 

 

        Notre étude porte sur, le rôle de la négociation collective 
dans l’organisation des relations de travail, on a commencé 
l’étude de la négociation collective qui est un moyen de 
d’élimination du contenue de la relation de travail sur le plan 
théorique ou juridique en Algérie, cette étude porte sur le 
qu’à de l’entreprise national des industries électroménager 
« ENIEM ». 

       On considère la négociation collective comme étant le 
meilleur moyen d’organiser les conditions de travail pour 
éviter tous type de conflits de travail, et maitre les moyens 
nécessaires pour les réglés par des négociations entre les 
partie on conflits, dans le but d’atteindre les intérêts commun 
et une justice et paix social. 

       L’Algérie est parmi les pays on monde qui a opté pour la 
négociation collective depuis 1990, dans le cadre de 
l’organisation de relation des travails on complément de la loi 
de travail, la négociation collective et un moyen pour conclure 
une convention collective afin d’assurer une certaine stabilité, 
et veiller à ce que les dispositions soi plus bénéfique pour les 
travailleur.         
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مخلوف، كمال. " الإطار التنظيمي لاتفاقية العمل الجماعية في التشريع الجزائري"، دفاتر  -
 2011جانفي  4السياسة والقانون، ع.
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  المواقع الالكترونية:-رابعا
 : في "،ابو بجمة، حمادة "علاقات العمل الجماعية في المعاير الدولية -

http://labour.weebly.com/uploads/6/1/4/9/6149309/collective.pdf.p.p
4-2  

)02-06-2016(  

 بلحساني زايد، "تنمية الاجتماعي على مستوي القطاع"، في: -

    )www.grf2.yao7.com2016-09-(25   

 موقع وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، في: -

-04-06-51/2014-41-14-04-06-www.mtess.gov.dz/ndex.php/or/2014
33-42-14  

)20-09-2016(  
  
 الديوان الوطني لتعليم عن بعد "علاقات العمل الفردية" في: -

)06-05-2016 (http://www.onefd.edu.dz  
 

من الموقع الالكتروني  "الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد "علاقات العمل الجماعية -
  http://www.onefd.edu.dz) 2016-05-06(في:

  :  من الموقع الالكتروني منتدى الجلفة -
 )21-06-2016  (http://djelfa.info/ub/showthread.php?t410712.  

  
  .2016-06-25، في ENIEM:www.eniem.com.dz الموقع الرسمي لمؤسسة -
 .http://etufegypt.com/archives/18097الاتحاد العام لنقابات عمال مصر في: -

(10-05-2016)  
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